CURS PRESENCIAL

Comunicacio
per al lideratge

23 i 27 de novembre de 2026

Presentacié

La bona comunicacid directiva precisa de dur a terme amb eficacia els 3
actes comunicatius fonamentals: donar instruccions, donar feedback, i tenir
converses de desenvolupament professional.

El taller vol ajudar els participants a dur a terme aquests 3 tipus de
comunicacié de manera constructiva i motivadora.

Per a fer-ho, exposarem i treballarem 3 models que ens ajudaran en cada
tipus de comunicacio: el model BRIDGE per a les instruccions, el model de
FEEDBACK ASSERTIU per al feedback i el model 3R per a les converses de
desenvolupament.

Realitzarem, també, practiques basades en casos reals per a cada tipus de
comunicacio.




Introduccié: El valor de la comunicacié en el lideratge

Primer tipus de comunicacié: Donar Instruccions.

* Com donar instruccions precises i entenedores atenent a l'estil del nostre
interlocutor.

« Com blindar aguells aspectes que pel seu estil I'interlocutor pot ignorar.
* Treballaremm amb el MODEL BRIDGE d’Estils Relacionals

Segon tipus: Donar Feedback.

* Fonaments del feedback

e Com donar un feedback que provoqui canvis de comportament i un impacto po-
Sitiu.

* Com equilibrar feedback positiu i negatiu.

* Treballarem amb la base conceptual del MODEL DE FEEDBACK ASSERTIU

Tercer tipus: Converses de desenvolupament.

*« Com tenir converses periddiques per acompanyar el creixement professional de
les persones.

« Com aconseguir reflexio sobre les arees de millora.
» Treballarem amb la base conceptual del MODEL DE LES 3 R




Docents

Ferran Ramon-Cortes i Montaner. Llicenciat en Ciencies Econdmiques i Empresari-
als i MBA per ESADE. Fundador i director de I'Institut 5 Fars, dedicat a la formacid
en habilitats de comunicacio personal. Des de la seva creacio el 2008 ha realitzat
més de 1.500 tallers per a més de 30.000 participants. Es autor de diversos llibres
sobre comunicacio entre els quals destaca “L’llla dels 5 Fars”. Collabora habitual-
ment en mitjans de comunicacio com Catalunya Radio o TV3.

Lloc de realitzacié
UPF-BSM (Barcelona School of Management)
Universitat Pompeu Fabra. Balmes, 134. Barcelona

Durada
10 hores

Horari
De 9.00 a 14.30 hores

Llengua d’imparticié
Catala

Destinataris
El curs esta adrecat al personal de 'administracid local catalana que té professionals
al seu carrec.

Certificat
Es lliurara un certificat d’aprofitament a les persones que participin al 80% de les
hores lectives de les dues sessions i superin el curs.

Inscripcions

El termini d’inscripcio finalitza el dia 16 de novembre de 2026. L a inscripcio és
gratuita i el nombre de places és limitat. Per a la seleccid de les inscripcions es tindra
en compte la cobertura territorial (s’afavorira la participacio del maxim nombre
d’ajuntaments possible) i 'ordre de recepcid de les sollicituds. La formalitzacié de
la inscripcid es fara per mitja del formulari que trobareu al web de la Federacio:
www.fmc.cat.
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