7-14-21-28 febrer
6i13 marc/2008
Barcelona

Durada
30 hores

Horari
De 9.30 a 14.30 hores

Destinataris

Persones amb responsabilitats en els
diferents departaments municipals,
directors d’area i caps de seccions
municipals, gestors de projectes d'actuacio.

Inscripcions

El termini d'inscripcié finalitza el dia 28 de
gener de 2008. La inscripcio és gratuita
i el nombre de places esta limitat.

Per a la seleccio es tindra en compte la
cobertura territorial, afavorint la partici-
pacio del maxim nombre d’ajuntaments
possible, i 'ordre de recepci6é d’aquestes.
La formalitzacio de la inscripcié es fara per
mitja del formulari que trobareu al web de
la Federacio: www.fmc.cat

Certificat
Es Tliurara un certificat a qui acrediti
l'assisténcia a un 80% de les hores lectives.

Lloc de realitzacio

L3

Ciutat de Granada, 131
08018 Barcelona

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

Organitzacio
dels serveis
municipals

Objectius

« Inserir els processos de modernitzacioé organitzativa dins
del nou rol de les administracions locals en el marc de
I'estat relacional.

- Aportar elements de reflexié per a la modernitzacio i
adaptacio de les estructures de funcionament de les
corporacions locals.

- Analitzar, a partir de models existents, algunes
estructures d'organitzacio i funcionament.

- Apuntar possibles models d’'organitzacié a partir de
formules de treball transversal.

- Analitzar esquemes d’estructures organitzatives dels
recursos humans.



Programa

1. El nou rol dels governs locals.

- El paper de les administracions locals dins el model
d’estat relacional.

- El lideratge de les administracions municipals.

- El treball en xarxa.

- La transversalitat de les accions.

- La transversalitat com a perspectiva que determini
I'estructura organitzativa de les administracions locals
per fer front a la multidimensionalitat dels problemes
socials.

- Del marc competencial al marc de corresponsabilitzacio
entre administracions i sector privat.

2. Quins models organitzatius poden donar resposta en
aquest marc per desenvolupar els serveis?
Lorganitzacio de I'estructura municipal des d'una
perspectiva de transversalitat. Organigrama municipal.
Arees, seccions i departaments. La vinculacio de
I'organigrama politic i de I'organigrama funcional. Els
organismes i empreses municipals. La gestid indirecta en
la produccio de serveis publics municipals.

3. Quines eines fer servir (1)?:

La gestio indirecta dels serveis municipals.

La produccid de serveis publics municipals pel sector privat.
El paper de control de 'Administracié. Models relacionals.
La gestio6 indirecta: formules, possibilitats i contractacio.

4. Quines eines fer servir (11)?: Benchmarking. Processos
de qualitat total en ’Administracié local.

Sistemes de qualitat. Conceptes. Models de qualitat.
Problematica conceptual. Per que la qualitat? Usos i abusos
de la qualitat. La gestié de qualitat en el municipi. El
Benchmarking. Utilitzacio d'indicadors estandards. Analisi
de processos. Indicadors de qualitat de les institucions.
|dentificacio de punts critics d'un procés i indicadors.

5. Quines eines fer servir (l11)?:

La gestio dels recursos humans.

Model de gestio dels recursos humans en les
organitzacions municipals. Models d’organitzacio de
recursos humans per afavorir el treball transversal. La
formacié del personal.

6. Conclusions.

Els alumnes participants presentaran la seva fitxa on es
recullira una actuacié de bona practica en relacio amb els
aspectes desenvolupats en la sessio.

Docents

Xavier Sisternas. Llicenciat en Ciéncies
Politiques per la UAB i diplomat en Funcio
Gerencial a les Administracions Publiques
per ESADE. Funcionari de l'Ajuntament de
Barcelona, director de Recursos i Organitza-
ci6 del Consorci d'Educacio de Barcelona.
Antoni Puig-Pey. Doctor enginyer industrial
en organitzacio per la Universitat Politec-
nica de Catalunya, professor titular
d'universitat al Departament d’'Organitza-
cio, Gestio Empresarial i Disseny de Produc-
te de 1a UdG, Universitat de Girona.
Consultor d'empreses en temes d'organit-
zaci6 administrativa i qualitat en la
prestacio de serveis, en direccio d’'opera-
cions, i en planificacié i control de la
produccio.

Montserrat Ramirez. Llicenciada en dret.
Postgrau en Competencies Directives en
I'Administracio Local.

Bruno Juanes Garate. Consultor.
Especialista en gestié avancada de qualitat,
operacions industrials y millora de proces-
sos a 'Administracio publica.

Lluis Casado Esquius. Psicoleg i economista.
Consultor en desenvolupament de sistemes
humans.

Lluis Carol. Diplomat en Magisteri i
llicenciat en Ciéncia Politica y Sociologia.
Cap de l'Area de Serveis Personals de
I'Ajuntament de Barbera del Valles.
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