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febrer/09
Barcelona

Durada
15 hores

Horari
De 9.30 a 14.30 hores

Destinataris
Aquest seminari s’adreça a tots aquells
professionals de les administracions locals
que ja tenen pàgines web i que les vulguin
millorar, sobre la base dels coneixements
compartits.

Inscripcions
El termini d’inscripció finalitza el dia 9 de
febrer de 2009. La inscripció és gratuïta i el
nombre de places és limitat.
Per a la selecció de les inscripcions es tindran
en compte la cobertura territorial (s’afavorirà
la participació del màxim nombre d’ajunta-
ments possible) i l’ordre de recepció de les
inscripcions. La formalització de la inscripció
es farà a través del formulari que trobareu
al web de la Federació: www.fmc.cat

Certificat
Es lliurarà un certificat a les persones que
acreditin l’assistència a un 80 % de les hores
lectives.

Lloc de realització
Fundació Politècnica de Catalunya
Edifici Tech Talent Center
Badajoz, 73
08005 Barcelona

Presentació
Un lloc web municipal mal dissenyat pot fer difícil la
navegació dels usuaris. Si aquests possibles clients o
ciutadans no hi poden trobar els productes o els serveis
que s’hi ofereixen, en bona lògica, no els podran utilitzar,
fet que pot esdevenir una penalització política.
Dins la xarxa, el lloc web esdevé el punt de relació principal
amb el client. Les TMT (tecnologies, mitjans i teleco-
municacions) i les TIC (tecnologies de la informació i les
comunicacions) fan que el nostre web sigui l’aparador, el
departament de màrqueting, el de vendes i el de
l’assistència postvenda, tot en un. I, els propers mesos, hi
hem d’afegir reptes nous: l’accessibilitat, la protecció de
dades i la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels
ciutadans als serveis públics.

Objectius
- Conèixer com està el nostre web, amb visió d’usuari.
- Visualitzar solucions que han aplicat la resta de companys

en les seves pàgines web.
- Proposar solucions senzilles i econòmiques per fer-ne 

una millora ràpida i sistemàtica.
- Preparar-nos per als reptes nous: accessibilitat, protecció

de dades i accés electrònic als serveis.



Docents
Pere Guiu, doctor enginyer industrial en
organització, professor de l’Esaged – UAB.

Joan Delgado, diplomat en multimèdia per
la UPC.

Programa

Organitza
Federació de Municipis de Catalunya

Col·labora
Fundació Politècnica de Catalunya

1. Metodologies per a una anàlisi correcta de llocs web
- Objectiu del web, tipologies de clients, posicionament

a la xarxa
- Disseny i continguts de la pàgina principal i de les 

pàgines interiors
- Navegabilitat i estructuració de continguts
- Anàlisi de la qualitat tècnica
- Evolució, sistemes nous, accessibilitat i protecció de 

dades

2. Anàlisi dels webs municipals
- Formació d’equips de treball
- Repartiment de les tasques que ha de fer cada equip
- Exposició dels resultats: cada equip exposarà les seves

conclusions a la resta de participants

3.  Recull d’eines i solucions per fer-ne una millora ràpida
i sistemàtica
- Recull d’eines i recursos a la xarxa
- Coses que no convé que ens passin
- Problemàtica i solucions
- Com ens pot afectar la Llei 11/2007
- Experiències i suggeriments


