20,21i23
maig/2008
Barcelona

Durada
12 hores

Horari
De 10.00 a14.00 hores

Destinataris
Qualsevol persona al servei dels ens locals.

Inscripcions

El termini d’inscripci6 finalitza el dia 12 de
maig de 2008. La inscripcio és gratuita i el
nombre de places és limitat.

Per ala seleccio de les inscripcions es tindra
en compte la cobertura territorial
(s’afavorira la participacié del maxim
nombre d’ajuntaments possible) i I'ordre
de recepci6 d’aquestes.

La formalitzacio de la inscripcio es fara per
mitja del formulari que trobareu al web de
la Federacio: www.fmc.cat

Certificat
Es lliurara un certificat a qui acrediti
I'assisténcia a un 80% de les hores lectives.

Lloc de realitzacio
Fundacio UPC

Edifici Vertex

Placa Eusebi Guell, 6
08034 Barcelona

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

L’etica
del serveipublic

Objectius
- Coneixer els principis fonamentals de I'etica publica.

« Actuar eticament en les funcions diaries, sensibilitzar-
se sobre la importancia d'aquesta actuacié i adoptar un
perfil professional etic.



Programa

=k

Ftica? Qué és? Per a queé serveix?

Lética individual, civica, professional i de les
organitzacions.

Etica i politica.

La crisi de confianca en les institucions. El paper de les
organitzacions davant les noves demandes i necessitats
de la societat.

Els valors publics del servei public.

De I'interes general a I'interés col-lectiu.

Els objectius de les administracions publiques.

Legalitat, norma, valors i atenci6 integradora de les
persones.

“Jo tinc drets”. El ciutada com a client o com a persona.
De l'escolta activa a I'atencio adequada.

10. La responsabilitat, avaluacio, control.

11. La responsabilitat social corporativa i la sostenibilitat.

12. Els indicadors de la gestio etica.

Docent

Jaume Funes Artiaga. Psicoleg, educador i
periodista. Ha estat adjunt del Sindic de
Greuges per a la Defensa dels Drets dels
Infants i secretari de Families i d’Infancia
del Departament de Benestar i Familia. En
I'actualitat treballa com a professional
Iliure, dedicat a la docéncia, la investigacio,
I'orientacio, 1a supervisio i I'atencio als
adolescents i joves.

Organitza
Federacié de Municipis de Catalunya

Col-labora
Fundacio Politecnica de Catalunya

Acuerdo de

Formacién Continua
. en las Administraciones

Publicas

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA




