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El més valuos de tota organitzacio, son les persones que la
formen. Per aquest motiu, 1a Federacié de Municipis de
Catalunya, des de I'any 1983, dissenya accions formatives
especificament adrecades al capital huma dels ens locals de
Catalunya.

Mostra d’aquesta preocupacio, és el disseny del nou Pla de
formacié de 'FMC que ara us presentem i que conté les
accions formatives que hem previst celebrar durant I'any
2008.

Estem convencuts que, cada dia més, les entitats locals de
Catalunya, necessiten professionals més preparats, que siguin
el referent d'una Administracié publica moderna, dinamica,
que presta serveis de qualitat i que persegueix, com a fi ultim,
el benestar de tots els ciutadans.

El desenvolupament de I'activitat formativa de 'FMC s'ha
estructurat amb la finalitat d'aportar un valor afegit en el
marc de les accions que es porten a terme. Per aquest motiu,
I’FMC desenvolupa un paper complementari en mateéria de
formacio al que puguin fer altres entitats, i concentrala seva
oferta formativa en cinc seminaris i en una seixantena de
cursos.

Pel que fa als seminaris, alguns d’ells compten ja amb una

dilatada tradici6, com ara el Seminari de Dret Local, que
enguany celebra el seu vinte aniversari o el Seminari Tecnic
Local, que aquest any arriba a la seva desena edicié com
també és el cas del Seminari sobre Relacions col-lectives.
D’altres, com ara el Seminari de Gestié Local, consoliden el
seu format i amplien els seus continguts treballant aspectes
meés actuals. | finalment, aquest any es crea un nou Seminari,
d’actualitzacié de la Funcié Publica Local, que pretén
consolidar-se com un espai de debat i reflexié en temes
relacionats amb la funcié publica local.

Pel que fa als cursos, tots ells s’han estructurat al voltant de
10 grans arees tematiques, cada una de les quals té un color
identificatiu segons: 'ambit dels coneixements juridics, la
cultura i 'educacio, I'economia, I'ocupacio, el comerc i el
turisme, 1a joventut i els esports, el medi ambient, 'urbanisme
ila mobilitat, els recursos humans, la sequretat, 1a prevencio6
i la protecci6 civil, els serveis socials, la salut i 1a nova
ciutadania, la participacio i 'esfera internacional i la
tecnologia.

Confiem en que, una vegada més, les accions formatives que
es programen des de 'Area de Formacié de 'FMC us siguin
d'utilitat.
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Seminari
de DretLocal

Objectiu

El Seminari de Dret Local és una iniciativa conjunta de la Federacié de Municipis de Catalunya, I'Ajuntament
de Barcelona, la Diputacié de Barcelona, I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i la Mancomunitat de
Municipis de 'Area Metropolitana de Barcelona. El seu objectiu és proporcionar I'oportunitat d’estar al dia i
aprofundir en els coneixements propis de la seva responsabilitat.

Destinataris
Juristes de les administracions locals catalanes

Estructura
g sessions
Periodicitat mensual

Durada
45 hores



Analisi dels temes generals del dret administratiu i del dret local des de la perspectiva municipal amb un
plantejament actual de 1a quiestio.

Tractament de les novetats legals o jurisprudencials que es van produint durant I'any, repartits en tres grups
d’especialitzacié:

- Régim juridic i serveis

- Urbanisme i medi ambient

- Jurisprudencia

En aquest sentit, alguns dels temes que es tracten en el Seminari de dret local son:1a Llei del sol, 'accés electronic
ila seva repercussié en el procediment i el régim juridic, fundacions constituides per administracions locals,
régim juridic de les subvencions, darrera jurisprudencia tant del Tribunal Suprem com del Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya, en diversos ambits com soroll, tributs locals o urbanisme. La contractacio de les
administracions publiques.



Seminari
Tecnic Local

Objectiu

Contribuir a la formacié continuada dels técnics al servei de TAdministracié local, establint un forum d’informacié
i de debat sobre els temes d’'interés comu. Es presta especial atencié a les novetats en la normativa tecnica i
legal, en les noves tecnologies i en I'analisi de les actuacions més rellevants en el moén local.
Sén objecte del seminari tant I'urbanisme (planificacid, gestioé i disciplina), com les obres locals (planificacio,
projecte, execucié i manteniment) i 1a gestio dels serveis, incloent-hi,a més dels aspectes técnics, els administratius
d’interés per als técnics.

Destinataris

El seminari esta adrecat, fonamentalment, als técnics en Arquitectura, Enginyeria i Medi Ambient de les entitats
locals, encara que també esta obert a técnics municipals amb altres titulacions que desenvolupen la seva tasca
en aquests camps.

Estructura
7 sessions
Periodicitat mensual

Durada
30 hores
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Continguts

Canvis normatius en materia de sol i habitatge, en les llicencies ambientals i en la contractacio en el sector
public.

La gesti6 de I'aigua i 1'is de 'aigua regenerada, el medi ambient urba, 1a incorporacié de criteris de sostenibilitat
en els habitatges i 1a urbanitzacio son aspectes de gran actualitat i importancia. La gestié del sol i del transport
public sén objecte del programa, juntament amb la planificacié urbanistica i I'habitatge public.
Visites d’obra, entre d’altres, a 'EDAR del Prat de Llobregat, concretament al tractament terciari.
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Seminari sobre
Relacions Col'lectives

Objectiu

La seva finalitat és,d’'una banda, aprofundir sobre aspectes concrets de les relacions col-lectives a les administracions
locals i,d’'una altra, introduir o reflexionar al voltant d’aquells aspectes nous o d’actualitat que es puguin produir
cada any en aquest ambit.

Destinataris

Directius, gestors, técnics i personal especialitzat de les arees de recursos humans de les corporacions locals, i
representants de funcionaris i treballadors d'aquestes entitats (delegats de personal, comites d’empresa, juntes
de personal i organitzacions sindicals)

Estructura
3 sessions
Periodicitat mensual

Durada
12 hores



Continguts

En I'SRC es plantegen qiiestions directament relacionades amb la negociacio col-lectiva, la participacié dels
empleats publics i 'organitzaci6 de les relacions laborals de les entitats locals. En aquest sentit, és un seminari
consolidat (I'any 2008 en sera la 10a edicid) que analitza aquestes qiiestions des del punt de vista tedric i practic
i sempre tractant-les des de la perspectiva de la novetat, I'actualitat o 'aprofundiment, per permetre a tots els
destinataris tenir una eina formativa al seu abast de forma periddica. En la darrera edicié s’han tractat, per
exemple, les materies objecte de negociacié col-lectiva, 'organitzacié de les meses de negociacio, aspectes clau
de la negociacié després de I'aprovaci6 de I'Estatut basic, les alternatives a 1a no-solucié del conflicte o la
interrelacié entre la negociacié col-lectiva i el regim disciplinari, entre d’altres questions.



Seminari
d’actualitzacio
de Funcio Publicalocal

Objectiu

Aquest seminari té com a objectiu millorar la competéncia d’actualitzacié professional de les persones que
treballen habitualment en la planificacié, 1a gestioé i 'assessorament en 'ambit dels recursos humans de les
administracions locals de Catalunya. Aquesta iniciativa neix de la necessitat d’'oferir als gestors i consultors de
recursos humans una eina formativa, de caracter eminentment practic, que coadjuvi a clarificar la incertesa i
les novetats que es produeixen en el marc de l'ocupacioé publica local en aquests moments i en els seus diversos
régims juridics: laboral, funcionari, eventual i directiu.

Destinataris
Gestors de recursos humans de les administracions publiques

Estructura
4 sessions

Durada
4 hores per sessio



El Seminari s'articula en sessions que combinen I'analisi en profunditat de diferents aspectes de la gestié de
I'ocupacié publica i I'exposicié de les darreres reformes que en 'univers normatiu relacionat amb aquesta
materia es van produint al llarg de I'any. Les accions tenen una voluntat clarament practica i intenten clarificar
el marc de les relacions laborals de les nostres administracions, tractant temes que abasten tant ala gestio6 del
personal laboral com funcionari, com a d’altres aspectes vinculats a la praxis diaria i també es pretén avancar
en l'analisi de reformes que generen dubte en la seva aplicacié futura (com per exemple, la funcié directiva o
'avaluacié del desenvolupament vinculada a la carrera professional i a un marc de retribucions variables).



Seminaride
GestioLocal

Objectiu

Eina fonamental destinada a facilitar continguts transversals en les diferents arees de gestié local per a
I'optimitzacié d'aquestes capacitats amb I'aplicacié de noves técniques. Pretén aportar eines i coneixements
per aplicar millores en la gesti6 dels recursos en el desenvolupament de la seva activitat.

Destinataris
Professionals qualificats de 'Administracié publica de les arees municipals de gestié econdomica de serveis locals,
preferentment de I'area economica

Estructura
2 sessions

Durada
8 hores

Continguts
- La gestio del deute
- El projecte de llei de contractes del sector public
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Juridics

Elregistre de laPropietat.
Justificacio i administracio

Objectiu

Aquest curs pretén fer una presentaci6 general del Registre de la Propietat com a institucig, els titols que s’hi
inscriuen i els seus efectes. També dels seus principis d'organitzacio.

Es procedira a explicar la inscripcio en el Registre dels actes de tipus urbanistic. En aquest aspecte s’incidira
especialment en la inscripcié de les reparcel-lacions urbanistiques, aixi com en aspectes de legalitat urbanistica
per ala inscripcié de declaracions d’obra nova i parcel-lacions.

Agilitar els procediments administratius amb una millora dels coneixements registrals.

Destinataris
Professionals de 'Administraci6 publica (técnics, gestors, regidors...). Especialment dirigit a técnics i regidors dels
ambits d'urbanisme i d’obres

Durada
5 hores

Continguts

- Queé és el Registre? Principis i organitzacié

- Urbanisme i Registre: inscripci6 dels projectes d’equidistribucio6

- Disciplina urbanistica: inscripcié d’obres noves, divisions horitzontals i parcel-lacions
- Visita al Registre



Juridics

Proteccioiseguretat
de dades ales organitzacions

Objectiu

El seminari presenta com establir politiques de proteccié i sequretat per a una gestié correcta de les dades de
caracter personal, tant pel que fa a 'organitzacié interna de I'entitat com pel que fa als fitxers de clients, de
marqueting, de deutors i de creditors.

Es tractaran, també, politiques de proteccié i privacitat en relacié amb els negocis electronics i amb les
comunicacions comercials per via electronica. El compliment de la normativa vigent evita el risc de sancions,
protegeix d’atacs de tercers i déna confianca a clients i consumidors.

Destinataris
Professionals de TAdministracié publica (arquitectes, enginyers, gestors, personal administratiu, técnics...), i tot
participant de ’'Administracié publica que estigui interessat en aquesta tematica

Durada
15 hores



Continguts

- Marc juridic de la protecci6 de dades de caracter personal

- El consentiment del titular de les dades. Cessi6 de dades

- El reglament de sequretat de dades

- Procediments i normatives de sequretat

- Les organitzacions davant les implicacions de la Llei de proteccié de dades de caracter personal
- Com establir un sistema de gestié de les dades de caracter personal a les organitzacions

- Politiques de proteccié de dades i de privacitat en web amb finalitats comercials

- L'Agéncia de Proteccié de Dades de I'Estat i I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades: competéncies i funcions
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Juridics

Elreglament
ilaLlei general de subvencions

Objectiu
Informar sobre les disposicions introduides en el reglament de 1a Llei general de subvencions.

Destinataris
Gestors i tecnics de 'Administracio local i, especialment, tots aquells de les arees de serveis juridics.

Durada
8 hores

Continguts

- Marc juridic en materia de subvencions

- Régim juridic de les transferéncies interadministratives
- Els plans estrategics de subvencions

- Procediments de concessio de subvencions

- Tramitacions

- Gestio i justificacio

- Despeses subvencionables

- Subcontractacio de subvencions

- Reintegrament



Objectiu

- Coneixer les modificacions que introdueix la nova llei i les diferents fases del procés a les quals afecta.
- Ser capac d’aplicar els coneixements en les arees administratives que genera aquesta gestid, com ara formalitzacid
de documents que influeixen en la contractacié i revisié de documentacio de qualsevol dels estadis del procés.

I\
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Destinataris
Gestors de recursos humans de les administracions publiques

Durada
25 hores

Continguts
- Contractacio publica
- La gestid de les compres a 'Administracio publica
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Juridics

ElnouPla General Comptable

Objectiu

Lassistent no tindra unicament una visié general del proper PGC, siné que practicara sobre els canvis que
s'esdevindran. Per aix0 plantegem un programa practic, basat en nombrosos casos d’aplicacio dels canvis reals
en I'ambit de la comptabilitat.

Destinataris
Gestors de recursos humans de les administracions publiques

Durada
36 hores

Continguts

- Nou marc conceptual i estructura del nou Pla General de Comptabilitat

- Amortitzacié i deteriorament en els actius immobilitzats i de les propietats d’inversié
- Immobilitzacions en curs, retirs i alienacié d’actius

- Valoracio i registre dels actius financers

- Comptabilitat de I'obtencié de recursos financers a llarg termini

- Operacions d’arrendament i d’arrendament financer: lising i rénting

- El procés de regularitzaci6 d’'ingressos i despeses: determinacio dels resultats del periode
- Resultat comptable i renda fiscal: diferéncies permanents i diferéncies temporals

- El procés comptable complet

- Elnou estat de fluxos d’efectiu EFE

- Els ajustos davant la primera aplicacié del nou Pla General de Comptabilitat



Juridics

Decretllei d’urbanisme

Objectiu

La incidéncia de 1a Llei estatal de sol de 2007 en el context de 1a legislacié urbanistica catalana ha obligat 1a
Generalitat de Catalunya a aprovar, per primera vegada en la historia de Catalunya, un decret llei que, amb
caracter urgent, incrementa la sequretat juridica, especialment necessaria en un sector com el de I'urbanisme,
cridat a satisfer necessitats socials de primer ordre i a donar compliment a principis constitucionals que no
poden trobar obstacles en situacions d'incertesa juridica que, malauradament, en aquest sector han estat
frequents. D'altra banda, I'extraordinaria i urgent necessitat de disposar de sol transformat per subvenir els
deficits acumulats de sol residencial ha suposat també I'aprovacio de diverses mesures legislatives necessaries
que permetin la creacié d’arees residencials estratégiques. Totes aquestes novetats normatives sén de gran
afectacio per al mon local.

Destinataris
Tecnics locals de I'area d’'urbanisme

Durada
12 hores



Continguts

- Disposicions generals, en el marc de 1a legislacié urbanistica catalana, dels nous conceptes formulats per la Llei
estatal de s0l, i aspectes respecte als quals les competéncies legislatives que ostenta Catalunya comporten,
d'acord amb les clausules de salvaguarda incloses en la disposici¢ final primera de 1a Llei estatal, 'aplicacio de
la legislacio6 catalana

- Marc normatiu derivat de les modificacions dels preceptes del text refos de la Llei d'urbanisme, que adeqiien
la normativa vigent i que, o no sén plenament coherents amb la Llei estatal de sol, o incorporen aquells extrems
que es deriven de la Llei estatal i que no estan previstos en la legislacié urbanistica catalana

- Delimitacié d'arees residencials estrategiques: caracteristiques i requeriments d'aquestes arees, i efectes sobre
els plans directors urbanistics
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Tecnologics

Administracio electronica

Objectiu

Adoptar una politica adequada sobre tot el ventall de possibilitats que ofereixen les TIC en 'ambit de la gestio
municipal i de la seva repercussio envers els ciutadans sén decisions que fan necessaria una base de coneixement
suficient.

Lobjectiu general d’aquest programa de formacié és que el participant pugui respondre aquestes tres preguntes
basiques:

- Que puc esperar de les TIC?

- Com ho puc especificar (en un plec d’especificacions técniques)?

- Com ho puc avaluar?

Destinataris
Professionals de TAdministracié publica (técnics, gestors, regidors...) que estiguin relacionats amb les tecnologies
de la informacié, gestié del coneixement, disseny multimedia, administracié de webs, etc.

Durada
20 hores

Continguts

- Introduccié als sistemes d’informacié. Reenginyeria de processos
- Plataformes telematiques: software lliure i propietari

- Introduccié als sistemes de signatura electronica

- Agéncia Catalana de Certificacio

- Agéncia Catalana de Proteccio de Dades

- Acords de nivell de servei (SLA)



Tecnologics

Per favor, vull una web!!
Comferlencarrec

Objectiu

La rapida evolucié d'Internet fa que I'entorn web hagi experimentat grans canvis en els ultims anys. Les webs
actuals han de respondre a noves necessitats i tendéncies i, en la majoria de casos, s'han d'afrontar processos
de renovaci6 i canvis en les organitzacions. La web és un element cada cop més necessari, i no només per a
empreses tecnologiques.

- Donar a coneixer I'evolucio, la situacio actual i les futures tendéncies de 1a web.

- Descobrir les tecnologies actuals sobre les quals se sustenten les aplicacions web.

- Coneixer la metodologia del desenvolupament web. Les tendéncies actuals d'usabilitat, el disseny graficila
interaccié amb el client.

Destinataris
Aquest curs va dirigit a professionals no tecnolegs de qualsevol sector que necessitin adquirir o actualitzar
coneixements per dirigir, supervisar o demanar un projecte web.

Durada
20 hores



Continguts

- HTML estatic, dinamic, interaccié amb bases de dades, aplicacions web, Ajax, incorporacié de continguts
multimedia, XML i tecnologies en desenvolupament

- Tipologia d'arquitectura de les aplicacions web

- Tipologia de hosting i housing, comparativa i costos

- Com respondre a les necessitats d'una aplicacié web

- Tendéncies en disseny grafic

- Coneixer les necessitats de I'usuari: estadistiques i diagnosi

- Manteniment



Tecnologics

Corporacionslocalsisocietat
de lainformacio. Una aposta municipal
estrategicaperles telecomunicacions

Objectiu

- Exposar els conceptes relacionats amb els aspectes tecnologics i de funcionament de les telecomunicacions,
I'entrada del ciutada i les administracions publiques a la societat de la informacio

- Presentacid dels nous tramits telematics amb signatura electronica que s’estan posant en funcionament a les
administracions publiques

Destinataris

Tecnics municipals amb responsabilitats en 1a concessié de llicéncies d'obres per a I'ocupacié del domini public
local, edificis de nova construccié, funcionament d’instal-lacions, activitats relacionades amb la titularitat
d’emissores locals de radio o televisio o extensid de la cobertura de TDT

Durada
12 hores

Continguts
- Infraestructures i serveis de telecomunicacié en 'ambit local
- Nous tramits telematics i serveis al ciutada en I'ambit local



Tecnologics

Xarxes Wi-fi (avancat)

Objectiu

El curs ofereix una visi6 global del disseny i desplegament d'una xarxa sense fils enfocat a diversos entorns
(domeéstic, corporatiu, municipal...). A partir d'una introduccié als conceptes basics de xarxes i al marc legislatiu
actual, s’aniran tractant els temes necessaris per al desplegament d'una xarxa sense fils: planificacid, xarxa de
distribuci6 i connexié a troncal, administracié de 1a xarxa i sequretat.

Destinataris

El curs va destinat a professionals que despleguin la seva activitat en la planificacié i desplegament de xarxes
sense fils i tinguin coneixements basics en administracié de xarxes d’area local. Es recomana haver cursat el curs
de Xarxes Wi-Fi (basic) ofert també per 'FMC, encara que també el podran seqguir amb facilitat aquells qui ja
estiguin familiaritzats amb aquest tipus de xarxes.

Durada
20 hores



Continguts

- Introducci6 a les WLAN

- Conceptes basics de xarxes

- Normativa actual i marc legislatiu

- Planificacié de xarxes sense fils

- Consideracions per a la planificaci6 frequiencial de xarxes sense fils
- Subxarxa de distribucié

- Elements de disseny en xarxes sense fils
- Administracié de la xarxa sense fils

- Eines de gestié en xarxes sense fils

- Gestié d'usuaris en WLAN

- Xifrat i autenticacio en Wi-Fi

- Control d’accés a la xarxa Wi-Fi

- Practiques



Tecnologics

Formacio eninternet
participativa

Objectiu

Catalunya és pionera en molts aspectes de la xarxa, i ho és des de certs organismes i des de I'interés particular.
Perd encara hi ha un cert endarreriment pel que fa als nous ambits de participacié que aporta la nova forma
d’entendre Internet i que s'anomena, en alguns casos, la web 2.0 o, per dir-ho de forma més entenedora, la web
participativa.

Quantes empreses, escoles, ajuntaments, associacions...encara disposen només d'una web informativa (d'estructura
plana i gens afavoridora de la interaccié i 1a participacié) com a mitja de comunicacié a la xarxa?
Blocs, podcasts i altres formes de comunicaci6 participativa que proporciona Internet sén alguns exemples que
poden estar a I'abast (i que hi han d’estar) per tal de transformar la preséncia a la xarxa, fent-la més participativa,
enriquidora i innovadora.

- Proporcionar una introducci6 practica i basada en exemples de que és la web 2.0, fent émfasi en els seus usos
i en quins beneficis aporta.

- Fomentar el dialeg, 1a participacio i 'aprenentatge directe.

Destinataris
Responsables de comunicacid, responsables de marqueting i equips generadors de continguts.

Durada
8 hores



Continguts

- Que és la web 2.0? (Internet participativa)

- Per a que serveix? Quins beneficis aporta?

- Usos classics d’Internet participativa: blocs, podcasts, wikis, xarxes socials...
- Exemples d’'Internet participativa a Catalunya

- Practica: com podria aplicar aquests conceptes en el meu entorn?

- Que és un bloc i tipologia de blocs

- Conceptes basics associats (sindicacid RSS), lectors, comentaris, moderacié
- Per a que pot serviri per a queé no

- Els blocs a Catalunya

- Claus per a un bloc participatiu i ben gestionat

- Eines de recerca i enllacos de blocs i entre blocs

- Principals eines basiques de creacié de blocs

- Practica: subscriure’s a diferents blocs des de diverses eines RSS



Tecnologics

Accessibilitatiusabilitat
dellocs web d’administracions
publiques

Objectiu

Segons una directriu de la Unid Europea, des de finals de 2005 tots els llocs web de les administracions publiques
han de ser accessibles. Aixo significa que tots els ciutadans han de poder accedir a la informacié de les web,
encara que tinguin alguna discapacitat visual, acustica o fisica.

A més, ens cal que siguin usables, per la qual cosa és imprescindible conéixer, amb visi6é d'usuari, com esta el
nostre lloc web, ja que ens donara moltes de les claus per millorar-lo, i sobre aquesta base de coneixement
podrem proposar solucions senzilles i economiques per fer una millora rapida i sistematica de la seva usabilitat.

Destinataris

Professionals de 'Administracié publica (personal administratiu, gestors, técnics...) que vulguin adquirir un
coneixement especific i practic en 1'is i el desenvolupament en entorns de codi obert. Responsables que vulguin
especialitzar-se en entorns de programari lliure i vulguin coneixer els models de negoci i les implicacions legals
i organitzatives.

Durada
10 hores
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Continguts

- Qué és l'accessibilitat?

- Accessibilitat, per a qui?

- Eines de validacio d'accessibilitat d'una web

- Principals pautes d'accessibilitat al contingut de 1a web

- Llibre d'estil per a I'accessibilitat dels continguts web

- Fulls d'estil senzills i en cascada

- Llibres, adreces d'interes i eines informatiques, gratuites o de pagament

Az

RO

N



Medi ambient
Urbanisme

Mobilitat




Medi ambient

La cartografia municipal
i els sistemes d’informacio
geografica(SIG)

Objectiu
Adoptar una politica adequada sobre tot el ventall de possibilitats que ofereixen les TIC en I'ambit de la gestio
municipal i de 1a seva repercussi6 envers els ciutadans.

Destinataris
Professionals de 'Administracié publica (técnics, gestors, regidors...) que estiguin relacionats amb les tecnologies
de la informacié, gestié del coneixement, disseny multimedia, administracié de web, etc.

Durada
20 hores



- Conceptes basics i definicions

- Tecnologies SIG. Coordenades i projeccions

- Cartografia i informaci6 georeferenciada

- Sistemes de geoposicionament: GPS i Galileo

- Triangularitzacié Wi-Fi i GSM

- Aplicacions a la captura d’informacié, emergéencies, etc.

- Aplicacions dels SIG a 1a presa de decisions i a 1a gesti6 urbanistica, del cadastre, del patrimoni, del medi
ambient, etc.

- Monitoratge i control

- Integracié amb les xarxes de comunicacions

- Lens local com a proveidor d'informaci6 geoespacial. Aplicacions i avantatges de les infraestructures de dades
espacials (IDE)



Mobilitat

La mobilitat, el transit
ilaseqguretatviaria

Objectiu

Els més d'11.000 quilometres de carreteres de la xarxa viaria catalana representen una gamma molt variada de
suposits precisos d’analisi dels problemes de mobilitat i de sequretat a les carreteres —quant a infraestructures,
capacitats i volums de circulaci6 diversos—, aixi com als nuclis viaris urbans —amb problemes de transit i
d’inseguretat viaria propis—, que requereixen fer estudis especifics de millora de les condicions de transport,
mobilitat i garanties d'integritat dels veins i visitants. En aquests nuclis, sovint hi ha travesseres de carreteres
que entren i surten de les localitats amb canvis de régims circulatoris i amb fluxos laminars i turbulents que
requereixen I'aplicacié de mesures correctores en I'espai i en el temps.

Destinataris
Responsables i tecnics de prevencié de riscos laborals de les administracions publiques i cossos de policia locals

Durada
20 hores



- La planificacié territorial. El disseny de xarxes viaries

- Enquestes de mobilitat. Origen i destinacié

- Fluxos viaris. La gestio del transit i 'ordenacio direccional. Sentits unics

- El semafors: fases i cicles

- La politica d’estacionaments. Zones blaves i verdes

- La moderacié de la circulacio. Les rotondes

- Caracteristiques del paviment. Ressalts i elements d'impediment fisic

- Ciclistes. Lexperiéncia del cycling a Barcelona

- Els ciclomotors i les motocicletes. Els resultats del projecte europeu MAIDS
- La seguretat activa i passiva de 'automobil

- Perspectives de futur amb els sistemes de comunicacié i les noves tecnologies



Medi ambient

La contaminacioluminica

Objectiu

La il-luminaci6 artificial és un efecte antropic que afegim ala natura i el seu us i abus comporta una alteracié
en l'equilibri del medi natural. Les eines basiques per prevenir la contaminacié lluminosa en I'ambit territorial
de Catalunya sén la Llei d'ordenacié ambiental de I'enllumenament per a la protecci6é del medi nocturni el decret
que la desplega.

- Adquirir coneixement sobre prevencié de la contaminacié lluminosa que s'esta duent a terme tant a escala
local com nacional, estatal i internacional.

- Congixer estratégies per minimitzar la contaminacié lluminosa en la il-luminacié exterior i prendre consciéncia
de la necessitat d’'incorporar criteris ambientals a les politiques de planificaci6 i gesti6 de I'enllumenat.

Destinataris
Responsables, personal técnic i persones interessades de les arees de medi ambient i urbanisme

Durada
8 hores



- La Llei 6/2001, de 31 de maig, d'ordenacié ambiental de I'enllumenament per a la proteccié del medi nocturn i
el Decret 82/2005, de 3 de maig que la desplega

- El context normatiu de 'Administraci6 autonomica i de "Administracié local. Ambits d'intervencié administrativa.
Ordenances municipals

- Nocions basiques sobre prevencié de la contaminaci6 lluminosa. Conceptes cientifics i tecnologics que permeten
I'avaluacié ambiental de I'enllumenament

- Estrategies per minimitzar els efectes pertorbadors i adaptar 1a il-luminacié exterior existent a 1a normativa
actual de Catalunya

- Avaluacié ambiental de plans, programes i projectes d’il-luminacié exterior: objectius, abast, concepte, contingut,
caracteritzacié dels indicadors, criteris d'aplicaci6 i metodologia emprada, analisi de les eines i de les metodologies
adients



Mobilitat

Disseny per a tots: accessibilitat

Objectiu

- Aplicar 'accessibilitat desapercebuda en tots els ambits del nostre entorn

- Oferir una visio global de I'accessibilitat en tots els seus ambits des d'un punt de vista técnic

- Incorporar I'accessibilitat, tant quant a disseny d’espais i elements com en millora de 1a integracié de les
persones amb discapacitats, temporals o permanents

- Noves mesures en l'arquitectura i construccié d’aquest nou segle, gairebé sense modificar les existents, aptes
per a tothom

Destinataris
Professionals de TAdministraci6 publica (arquitectes, enginyers, gestors, personal administratiu, técnics...) i
responsables i técnics de prevencié de riscos laborals de les administracions publiques

Durada
16 hores

Continguts

- Introducci6 a 'accessibilitat, discapacitat i disseny per a tothom
- Accessibilitat en entorns urbans

- Accessibilitat en edificis i habitatges

- Tecnologia d’'ajuda per a persones amb discapacitat



Medi ambient

Sindrome de Pedifici malalt

Objectiu

Actualment passem més del 80% del nostre temps en llocs tancats, en els quals 1a qualitat de I'aire esta fora del
nostre abast (edificis tancats, sistemes centralitzats en el tractament d’aire, acumulacié de persones en espais
reduits, etc.).

- Presentar la problematica existent respecte a la qualitat de I'aire que respirem a I'interior dels edificis

- Definir els diferents tipus de contaminants (fisics, quimics, biologics, etc.) i el seu efecte sobre la salut

- Definir el concepte de sindrome de 'edifici malalt

- Descriure la interrelacié entre els sistemes de climatitzacié i la sindrome de I'edifici malalt

- Indicar les actuacions a seguir per avaluar la qualitat de I'aire interior i la metodologia basica de les auditories

Destinataris
Professionals de TAdministraci6 publica (arquitectes, enginyers, gestors, personal administratiu, técnics...) i
responsables i técnics de prevencié de riscos laborals de les administracions publiques.

Durada
10 hores

Continguts

- Fonaments de la qualitat de l'aire interior (QAl)
- Sistemes i equips de climatitzacio6

- Programes de manteniment de QA

- Diagnosi i solucions de problemes de QA



Medi ambient

Les ciutats s’Than de poder concebre de forma global, considerant els seus elements de planificacié (I'edificacio,
la mobilitat, els serveis, les infraestructures, etc.) com a parts indivisibles del conjunt. Des dels ajuntaments, la
planificaci6 de les ciutats s’ha de fer sota certs criteris de sostenibilitat i els técnics encarregats de mitjancar-
la han de tenir 1a formaci6 adequada.

- Comprendre i analitzar els fendmens de sostenibilitat de les ciutats des d'una perspectiva integrada de tots
els elements de planificacié que les componen i trobar solucions que permetin millorar la qualitat de vida dels
seus habitants.

Arquitectes municipals, técnics ambientals municipals i personal de TAdministraci6 local en general, enginyers
i altres persones interessades

16 hores

- Introducci6 a la planificacié urbana

- Models de desenvolupament urba

- Els cicles de la matéria, 'aigua i I'energia a les ciutats
- Edificacio sostenible. Habitabilitat. Accessibilitat

- Ecomobilitat. Plans de mobilitat sostenible

- Gesti6 d'infraestructures i espai public



Medi ambient

Introduccio alus
deles fonts alternatives
de subministrament d’aigua

Objectiu

- Analitzar técnicament i economicament els problemes relacionats amb I'avaluacié de projectes sobre fonts
alternatives d'aigua

- Plantejar i discutir una metodologia especifica d'avaluacié de projectes hidraulics, fonamentada en una visi6
multidisciplinaria i interdisciplinaria

Destinataris
Professionals de 'Administracié publica de I'ambit de la gesti6 integral de 'aigua, i técnics vinculats ala
regeneracio i reutilitzacié de 'aigua i la gestié d’externalitzacions vinculades a aquesta explotacié

Durada
12 hores

Continguts

- La gestié de I'aigua. Fonaments

- La nova Directiva Marc de l'Aigua

- Experiéncies internacionals sobre el dessalatge i 1a reutilitzacié d’aigiies



Medi ambient

Gestio de plans d’emergencia
municipals. Que fer en situacions
d’emergencianatural

Objectiu
Conéixer quines actuacions prioritaries ha de dur a terme una entitat local en cas d'emergencia

Destinataris
Personal de les entitats locals que gestiona les actuacions d’'emergéencia i els plans de proteccié civil

Durada
15 hores

Continguts

- La proteccié civil a Catalunya: legislacié, norma basica, plans estatals i autonomics

- La proteccid civil en 'ambit municipal

- Plans de proteccio civil a Catalunya: plans d'emergéencia exteriors

- Plans de proteccio civil municipals: incendis forestals, inundacions, nevades i gelades, contaminacié marina,
installacions amb materies perilloses...

- Implantaci6 dels plans d’actuacié municipals: introduccié, informacié a 1a poblaci6, implantaci6 als grups
d’actuacio, implantacié dels mitjans i organitzacié de simulacres

- Plans d’autoproteccié



Urbanisme

Einesiinstruments

per ales politiques de paisatge:
catalegs, cartesiestudis dimpacte
iintegracio paisatgistica

Objectiu

Presentar els continguts dels diversos instruments de proteccio, gestié i ordenacié del paisatge, recollits en el
reglament de la Llei 8/2005, amb especial atencio als metodes d’elaboracio de les analisis, les diagnosis i les
propostes d’intervencio.

Destinataris
Professionals dels ambits de I'urbanisme, el medi ambient i el territori, els técnics de TAdministracio local

Durada
30 hores



- Presentacio dels principals instruments de protecci6, gestié i ordenacié del paisatge

- Els catalegs de paisatge: del reconeixement de les unitats de paisatge als objectius de qualitat paisatgistica
- Les cartes del paisatge

- Els estudis d’'impacte i integracié paisatgistica

- Eines per a I'analisi, 1a gestio i 'ordenacié del paisatge

- La participaci6 ciutadana en la confeccio dels catalegs de paisatge

- Unitats de paisatge. Metodologia de delimitaci6

- Analisi dels factors de visibilitat. Els mapes de visibilitat

- Identificacié dels valors del paisatge. Tipus i inventari

- Criteris i mesures d’'integracié paisatgistica. Analisi d'un cas practic



Urbanisme

Urbanisme. Expropiacions

Objectiu

Estudi de I'expropiacid per raons urbanistiques, en particular per a 'obtencié de sistemes de caracter public i
per ala constitucié de patrimonis publics, amb especial analisi de les novetats introduides per la Llei 8/2007,
de 28 de maig, del sol.

Destinataris
Professionals de 'ambit d'urbanisme

Durada
12 hores

Continguts

- Lexpropiacié com a sistema d’actuacié

- Lexpropiacié forcosa en actuacions aillades

- Inici de 'expedient expropiatori per ministeri de 1a llei
- Constitucié o ampliacio dels patrimonis publics del sol
- Suposits de reversio i de retaxacié

- Indemnitzacions



Medi ambient

Luminotecnia general municipal.
Exterioriinterior

Objectiu

La il-luminacié, tant exterior com interior, és un cimul de conceptes a tenir en compte pels técnics municipals.
Els nous conceptes luminotécnics en interiors del RD 314/2006, per a oficines, escoles i tot tipus d'espais, que
s’ha de complementar amb la norma UNEIX 12464 (norma europea sobre la il-luminacié en interiors), ja és
d'obligat compliment en tots els edificis de I'Administracid, i els técnics responsables de I'Administracié local
han d'aplicar aquests criteris fonamentalment per al disseny, el manteniment i I'adequacié de les instal-lacions.
- Millora del confort i 1a seguretat dels usuaris. Reduir el consum d'energia, disminuir les emissions

- Facilitar 1a formacio, coneixement i aplicacié practica de les noves normatives per als técnics municipals

Destinataris
Técnics responsables del manteniment i disseny d'instal-lacions de I'Administracié local.

Durada
25 hores

Continguts

Explicacié practica de la norma UNEIX 12464, del RD 314/2006 (H3 il-luminacié d'interiors), de 1a norma UNEIX
12193 d'illuminaci6 d'instal-lacions esportives i finalment tots els criteris per a I'execuci6 de 'obligat compliment
de la Llei 6/2001 1 del Decret autonomic 82/2006 amb les singularitats de la seva aplicaci6 a Catalunya.



Medi ambient

EInouRITE
iel coditécnic dePedificacio

Objectiu

El nou Reglament d'instal-lacions termiques en els edificis, publicat 1'agost del 2007, és d'obligat compliment
en tots els edificis de I'Administracié. Els técnics responsables de I'Administracié local han d'aplicar aquests
criteris fonamentalment per al disseny, el manteniment i I'adequacioé de les instal-lacions.

- Millora del confort i 1a seguretat dels usuaris. Reduir el consum d'energia, disminuir les emissions

- Facilitar 1a formacio, coneixement i aplicacié practica de les noves normatives per als técnics municipals

Destinataris
Técnics responsables del manteniment i disseny d'instal-lacions de I'Administracié local

Durada
25 hores

Continguts
Explicaci6 practica del nou RD 1027/2007 (RITE). Explicacié practica del RD 314/2006, explicacié practica del Decret
autonomic d'ecoeficiencia 21/2006, les singularitats de la seva aplicaci6 a Catalunya.



Cultura / Educacio




Cultura

Aplicacions tecnologiques
enlaplanificacio,
programacioioferta

de serveis culturals

Objectiu

Malgrat que ens trobem davant d'un fenomen d’implantacio6 relativament recent i sotmeés a una mutacié
constant, tant des del punt de vista conceptual i metodologic com des del tecnologic, a hores d’ara ja s"han
acumulat un bagatge suficient i un sequit d’experiéncies concretes del nostre entorn que permeten establir
linies d’actuacié ben delimitades en els diferents sectors i ambits d’intervencié cultural.

Destinataris
Professionals de 'Administracié publica de les arees municipals de cultura amb algun nivell de responsabilitat
en la gestio de les seves arees

Durada
20 hores



- Les TIC i la cultura en 'ambit municipal. Bases i criteris d’'intervencié des dels serveis locals de cultura

- Com fer un diagnostic sobre la implantacié de les TIC als serveis municipals de cultura
- Tecnologies de xarxa i ambit local; experiéncies des de 1a practica artistica

- Les TIC en la dinamitzacio del teixit associatiu cultural local: el treball en xarxa

- Instruments i estratégies de dinamitzacié del patrimoni mitjancant les TIC

- E-cultura: estratégies municipals globals

- El dret, creacié i difusio d’obres a Internet: 1a propietat intel-lectual

- Continguts i software lliures

- Aplicacié en 'ambit de la creacié i difusié de cultura a Internet

- Responsabilitats en 1a societat de la informacid



Educacio

Eines per alagestio dels departaments
municipals d’educacio

Objectiu

Facilitar 1a relacié i I'intercanvi entre professionals dels departaments municipals d'educacié en un moment en
que les necessitats de transversalitat, de gestio relacional i de treball en xarxa estan convertint-se en recursos
estrategics per a 'Administracié municipal.

El curs ha de donar eines que facilitin I'adquisicié de competéncies en la coordinacié d’equips professionals i
que ajudin a desenvolupar actituds i valors per gestionar organitzacions publiques.

Destinataris
Tecnics municipals de 1'area d’educacio

Durada
20 hores

Continguts

- Planificacié estrategica

- Gesti6 del canvi

- Gesti6 relacional

- Gestio de les persones

- Gesti6 de 1a comunicacio
- Direcci6 d’equips

- Mediacié i negociacio



Educacio

Les noves necessitatsiels nous
reptes de Veducacio permanent

Objectiu

La formaci6é permanent i, per tant, també la formacié en edat adulta, s’entén, en 1a societat de la informacié,
com una necessitat de les persones i de les societats, no sols com a base per al desenvolupament economic siné
també com a base de la convivencia, de la participacioé ciutadana i, en general, de I'exercici de drets i 'assumpci6
de deures individuals i col-lectius en les societats democratiques.

Destinataris
Tecnics municipals de I'area d’educacié

Durada
16 hores

Continguts

- Com s’ha entendre i planificar en els municipis I'educacié permanent al segle XXI
- Com s’han de configurar els centres de formaci6 d’adults

- Els plans locals d’adults

- Altres formes d’aprenentatge:les TIC



Educacio

Actualment, ens estem trobant que en la posada en marxa de nous serveis educatius, i també en la seva
continuitat, els municipis demanen altres maneres de gestionar-los que no els siguin tan costosos i, per tant,
la paraula externalitzacié de serveis cada vegada sona més. Si bé hi ha altres serveis adrecats a 1a persona que
ja han comencat a canviar els seus sistemes de gestio, pel que fa a serveis educatius tot just s’esta comencant
a parlar-ne. Per tant, el curs vol aprofitar el moment per posar sobre la taula els avantatges i inconvenients
d’aquestes altres formes de gestiod.

Tecnics municipals de I'area d’educacié

12 hores

- Nous models de gestié i organitzacié dels serveis publics
- Els diversos models
- Avantatges i inconvenients



Recursos humans




Recursos humans

Implantacio d’un sistemade gestio de
prevencioderiscoslaborals OHSAS 18001

Objectiu

- Coneixer el sistema de gestio de prevencio de riscos laborals normalitzats i1a seva relacié amb la llei de prevencié
- Conéixer els requisits de la norma OHSAS 18001

- Definir les fases d'implantacié d'un SGPRL

- Establir els requisits d’auditoria, revisié i millora continua de 'SGPRL

Destinataris
Professionals de TAdministracié publica (personal administratiu, gestors, técnics...) i responsables i técnics de
prevencié de riscos laborals de les administracions publiques

Durada
15 hores

Continguts

- Introduccié

- Definicié de Sistema de Gestié de Prevencio de Riscos Laborals (SGPRL)
- Norma OHSAS 18001:1999

- Correspondeéncia entre 1a norma OHSAS 18001:1999 i la Llei 31/1995

- Documentacié del sistema

- Implantacié de I'SGPRL

- Auditoria



Recursos humans

GestiodePestres

Objectiu

- Identificar les circumstancies laborals i personals que provoquen l'estres

- Elaborar estratégies per modificar les situacions que provoquen l'estrés

- Aprendre a conviure amb situacions de pressio, elevats nivells de feina i maxima exigéncia personal i professional

Destinataris
Professionals de TAdministracié publica (personal administratiu, gestors, técnics...)
i responsables i técnics de prevencié de riscos laborals de les administracions publiques.

Durada
10 hores

Continguts

- Riscos psicosocials

- Com ens afecta I'ansietat

- Control de I'estrés: tecniques per modificar i afrontar situacions d’estrés



Recursos humans

Negociacioigestio
de conflictes

Objectiu

- |dentificar els factors clau per a una negociacié efectiva

- Desenvolupar els enfocaments amb més eficacia per negociar i influir en els seus col-laboradors, proveidors i
clients

- Crear un estil personal d'influéncia

- Reduir els efectes negatius dels conflictes

- Aprofitar el conflicte com a element de millora

- Establir un ritme d’activitat que aprofiti les diferéncies, ajudi a acceptar la diversitat i possibiliti el naixement
de la forca de conjunt que caracteritzi un equip de treball

Destinataris
Professionals de 'Administracié publica amb algun nivell de responsabilitat en la gestié de les seves arees

Durada
16 hores



Continguts

- La naturalesa, estratégies, fases i principis de 1a negociacié

- Els factors d’'influéncia

- Situacions professionals i tipus de conflictes

- Discrepancies i incompatibilitats

- Metodologies que ajudaran a minimitzar-ne les consequiéncies negatives
- Lambient favorable per a la resolucié dels conflictes de treball

- Els mecanismes per canalitzar 1a forca dels conflictes



Recursos humans

L’eticadel serveipublic

Objectiu
- Comportar-se eticament en les funcions diaries, sensibilitzar-se per la importancia d’aquesta actuacié
- Conéixer els principis fonamentals de I'¢tica publica

Destinataris
Qualsevol persona al servei dels ens locals

Durada
12 hores

Continguts

- Letica individual, civica, professional i de les organitzacions
- El paper de les organitzacions davant les noves demandes i necessitats de 1a societat i la crisi de confianca
- El servei public i els valors publics

- Linterés general

- Els objectius de les administracions publiques

- Elmodel normatiu versus el model d’integritat

- La responsabilitat versus el control

- El benchmarking

- La responsabilitat social corporativa i 1a sostenibilitat

- Els indicadors de la gestio etica



Recursos humans

Curs d’organitzacio
de serveis municipals

Objectiu

- Inserir els processos de modernitzaci6 organitzativa dins del nou rol de les administracions locals en el marc
de 'estat relacional

- Aportar elements de reflexié per a la modernitzacié i adaptacié de les estructures de funcionament de les
corporacions locals

- Analitzar, a partir de models existents, algunes estructures d’organitzacié i funcionament

- Possibles models d'organitzacié a partir de férmules de treball transversal

- Analitzar esquemes d’estructures organitzatives dels recursos humans

Destinataris
Persones amb responsabilitat als diversos departaments municipals, directors d’arees i caps de seccions municipals,
gestors de projectes d'actuacié

Durada
30 hores

Continguts

- Elnou rol dels governs locals

- Quins models organitzatius poden donar resposta en aquest marc per desenvolupar els serveis?
- Quines eines fer servir (I)?

- Quines eines fer servir (I1)?

- Sistemes de qualitat

- Quines eines fer servir (I11)?



Recursos humans

Gestio de la comunicacio.
Crisiiemergencies

Objectiu

- ldentificar situacions comunicatives singulars

- Aprofundir en l'especificitat propia de I'entorn public

- Reflexionar i integrar alguns principis de gesti6 de la comunicaci6 en moments singulars
- Plantejar protocols d’actuacié comunicativa en cas de crisi

- Plantejar pautes d’actuacié comunicativa per prevenir les crisis

Destinataris

- Responsables politics

- Directius i personal amb responsabilitat en les arees de comunicaci6, informacié i atencié als ciutadans,
participacié ciutadana i, en general, qualsevol membre de 'organitzacié municipal amb vocacié de posar en
valor els serveis de la seva institucié (serveis socials, mobilitat, joventut, cultura, policia local, qualitat, modernitzacid,
informatica, organitzacio, etc.)

Durada
8 hores

Continguts
- Lentorn institucional: una gestié singular
- Criteris i actuacions basiques per gestionar la crisi



Recursos humans

Gestio de queixesireclamacions

Objectiu

- Avaluar I'impacte que les queixes tenen sobre la rendibilitat de la institucié

- Conscienciar sobre el valor de les queixes com a recurs per fidelitzar els clients

- Sotmetre a un examen critic el sistema de gesti6 de queixes, identificant-hi oportunitats de millora
- Organitzar la informacié procedent de les queixes per preveure-les, avancant-se als errors

Destinataris
Responsables d’atenci6 al client, qualitat i totes les persones que atenen les queixes i reclamacions dels usuaris

Durada
8 hores

Continguts

- Limpacte de les queixes en la rendibilitat

- Les 8 passes per a la gestio professional de les queixes
- Com tractar les queixes d’'usuaris “dificils”

- Organitzacié del procés de gestio de queixes



Serveis socials / Dones / Sanitat




Serveis socials

Elrepte de laintegracio
de persones nouvingudes
a Catalunya

Objectiu

Els estrangers arribats fa poc temps a Catalunya reben més ajuts que la poblacié autoctona? La preséncia
d'immigrants extracomunitaris treu valor a un carrer o barri? El personal de les entitats locals que en la seva
tasca diaria atén persones arribades recentment es pot fer aquestes i moltes altres preguntes, per la qual cosa
necessita un espai de reflexié per exposar les seves inquietuds i trobar-hi un suport especific.
- Coneixer els reptes que comporta la integracié de les persones nouvingudes a Catalunya i el rol que els
treballadors publics hi han de tenir

Destinataris
Personal de TAdministracié local que en el desenvolupament de les seves tasques atén persones arribades
recentment a Catalunya

Durada
15 hores
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Continguts

- |[dees generiques sobre les migracions

- Contextualitzacié de la migracio al nostre pais

- La societat d’'origen i la societat d’arribada

- Cultura, interculturalitat, pluriculturalitat, aculturacié, xenofobia, racisme...
- La cohesio social i el conflicte

- Integracié: un terme dificil de definir, un repte per a la nostra societat

- El concepte de ciutadania: la Constituci6, 1a Unié Europea ila Llei 4/2000

- Linies basiques des de les administracions: quin model de societat volem?

Hiizzziididiiizizziziddiizzadidzzzzzzz
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Serveis socials
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Objectiu
Els processos d’acollida de nouvinguts plantegen nous reptes als seus responsables municipals. Una correcta
gestié dels principis i les eines de comunicacié pot resultar clau en la integracié dels nous ciutadans i facilitar
la tasca relativa a les politiques d’acollida.

Destinataris

- Responsables politics

- Directius i personal amb responsabilitat en les arees de comunicaci6, informacié i atencié als ciutadans,
participacié ciutadana i, en general, qualsevol membre de 'organitzacié municipal amb vocacié de posar en
valor els serveis de la seva institucié (serveis socials, mobilitat, joventut, cultura, policia local, qualitat, modernitzacid,
informatica, organitzacio, etc.)

Durada
8 hores
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Continguts

- Primera diagnosi de les practiques comunicatives actuals en relacié amb les practiques d'integracié ciutadana
- Reflexio sobre algunes practiques actuals: aprenentatges clau

- Importancia de 1a gestié de la comunicacio dintre de I'escenari dels serveis publics

- Entorn comunicatiu a tenir en compte a I’hora de prendre decisions

- Els registres de la comunicacié publica, aplicats als segments nouvinguts

- Els tres conceptes clau per tenir éxit comunicatiu
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Serveis socials

7
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Objectiu
- Donar a coneixer 'ordenament juridic en el qual es basa la Llei 39/2006 i els trets diferencials respecte d'altres
paisos europeus

- Aportar informacié respecte al desplegament del model d’atencié a la poblacioé dependent, per tal que els
professionals que ’han de dur a terme visualitzin el grau de responsabilitat que se’ls ha atorgat
- Facilitar instruments que ajudin a exercir les funcions i les activitats derivades del nou model d’atencié i serveis

Destinataris
Professionals de TAdministracié publica de I'area de serveis socials i serveis personals

Durada
25 hores
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Continguts

- Ordenament juridic: normativa reguladora en matéria d’atencié a la dependéncia
- Dret comunitari: regulaci6 europea

- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencid a les persones en situacioé de
dependéncia

- Financament

- Estructures institucionals

\\\\\\\\\\
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- Competéncies administratives i responsabilitats
- Legislacié dels serveis socials

- El paper dels ajuntaments

- Taller d’avaluacio del grau de dependeéencia

MU
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Sanitat

Intervencio administrativa
sobre lacadena alimentaria
enlambitlocal

Objectiu

- Capacitar els tecnics de salut publica municipal per desenvolupar les seves funcions i responsabilitats en
mateéria de sequretat alimentaria en el marc del nou sistema integral d’'intervencié publica en la cadena
alimentaria a Catalunya

- Conéixer els principis i fonaments de la normativa en matéria de sequretat alimentaria

- Distingir els ambits de responsabilitat i competencials de les diverses administracions i organismes en matéria
de seguretat alimentaria i els seus mecanismes de cooperacid

- Conéixer els instruments de gesti6 del risc aplicables per I'autoritat sanitaria en 'ambit municipal

Destinataris
Tecnics de salut publica dels ens municipals amb funcions i/o responsabilitats en matéria de sequretat alimentaria

Durada
20 hores



Continguts

- Principis generals de la reglamentacié comunitaria en 'ambit de 1a salut alimentaria

- Pla de Seguretat Alimentaria. Elements de planificacié. Actuacions de vigilancia i control alimentaris

- Programes de vigilancia i control analitic

- Aspectes competencials i juridics de la Intervencié administrativa

- Registre i autoritzacié sanitaria d'empreses alimentaries. Autoritzacié i inscripci6 en el registre sanitari
d'industries (RSIPAC/RGS)

- Autoritzacié sanitaria de funcionament d’establiments minoristes que comercialitzen carns fresques i derivats
- Control sanitari d'establiments de restauracié

- Tecniques de control oficial: inspeccié i auditoria

- Flexibilitat en I'avaluacié de sistemes d'autocontrol dels establiments, APPCC, prerequisits i guies de bones
practiques d'higiene

- Autoritat sanitaria. Aplicacié de mesures cautelars

- Alertes alimentaries: sistema d'intercanvi rapid d'informacié

- Actuacions en cas d'alertes alimentaries

- L'tis d'eines de comunicacié i difusié en la comunicacié del risc i consells a la poblacié
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Objectiu
Aportar eines i coneixements per prevenir la transmissioé de zoonosi i garantir la salubritat als llocs i edificis d'us
public.

Destinataris

Professionals de 'Administracié publica de les arees municipals de salut publica, medi ambient i serveis (gestio
dels riscos per a la salut derivats dels animals peridomeéstics i de les plagues d’artropodes i rosegadors)

Durada
16 hores
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Continguts

- Fonaments del control de plagues

- Principals plagues i malalties a I'entorn urba

- Danys i efectes que produeixen

- Sistemes de control: biocides

- Formes d’actuacié. Resisténcies

- Seguretat per a l'usuari. Toxicologia

- Productes biocides i prevencié de la contaminacié al medi

- Lectura de les etiquetes

- Tecniques i sistemes d’aplicacid

- Programes de control integrat

- El marclegislatiu i les competéncies municipals en materia de control de plagues
- El mercat dels productes sanitaris i les empreses d’aplicacié del serveis DDD
- Casos practics
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Dones

Violenciamasclista

Objectiu

Actualment s’esta incrementant a Catalunya I'impuls en intervencions per fer visible la violéncia que succeeix
dintre de la parella. Malgrat que I'experiéncia és desigual en els diferents territoris, ja tenim un bagatge important
d’aprenentatge.

Les diferents formes de violéncia masclista dintre de les families no només afecten les dones siné també els fills
ifilles,amb els quals hi ha intervencions clau a dur a terme per disminuir les possibilitats de repeticié d’aquestes
problematiques.

Cada cop es disposa d'un nombre més gran d’estudis que assenyalen la incidéncia i consequiéncies negatives
d’aquestes violéncies sobre qui la pateix. A més, el canvi constant de la realitat social fa que siguin necessaris
espais aplicats per reflexionar sobre la millora de les intervencions.

- Analitzar les principals tendéncies en aquest ambit

- Millorar actituds i habilitats per a la deteccié i derivacid dels casos als serveis d’atencié corresponents
- Millorar la coordinaci6 de les actuacions amb d’altres professionals

Destinataris
Tecnics municipals de I'area de serveis socials, de 1a dona, i totes aquelles que participin o vulguin participar en
iniciatives relacionades amb la violéncia de génere a la familia

Durada
20 hores
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Continguts

- Presentacio de les intervencions que desenvolupen les persones assistents

- Conceptualitzacié de la violéncia dintre de les families

- Deteccié i consequéncies de la violéncia

- Recursos especialitzats i generals

- Intervencié amb les persones implicades en la violéncia

- Prevencio

- Proposta d’elements de millora als dispositius on treballen les persones assistents

T iizziiidiizzzzziididiiazzzzzziddzzadzzidz
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Serveis socials

Problemes psicosocials
emergents enladolescencia

Objectiu

Cada cultura ha construit les seves representacions socials sobre la seva infancia i adolescéncia. Malgrat que a
molts els sembli que amb els adolescents actuals tenim un problema, al llarg de 1a historia, en moltes societats,
'adolescéncia (o com s'anomenés en cada moment) ha estat una etapa complicada del desenvolupament huma,
caracteritzada per I'inici de la independéncia de la familia d'origen i la integracié a 1a societat.

Cal resituar les politiques d'infancia, adolescéncia i familia en un lloc més prioritari entre les politiques generals,
per adequar les respostes assistencials a les necessitats dels destinataris. Cal, doncs, construir una visié compartida
sobre infancia, adolescéncia i families i assumir el repte que suposa donar respostes de qualitat a aquests
ciutadans.

- Analitzar les principals tendéncies en aquest ambit

- Millorar les representacions socials sobre la poblacié més jove del nostre entorn sociocultural

- Millorar les actituds i les habilitats per a la detecci6, I'atencié i, quan calgui, la derivacié i 1a coordinacié de les
actuacions amb d’altres professionals

Destinataris

Persones que participin en dispositius d’atencié a adolescents i families. Han d’estar disposats a fer un treball
de lectura i reflexié entre sessions i a intercanviar de forma activa la seva experiéncia per millorar la generacié
de propostes entre les persones participants.

Durada
20 hores



1
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Continguts

- Presentacid de les intervencions que desenvolupen les persones assistents
- Conceptualitzacié de I'adolescéncia

- Alguns problemes psicosocials a I'adolescéncia

- Tendéncies i reptes en la intervencid

- Prevencio

- Proposta d’elements de millora als dispositius on treballen les persones assistents
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Serveis socials

Gestio multicultural

Objectius

Lobjectiu del curs és donar als assistents els fonaments i les eines per gestionar, de manera eficac, els col.lectius
de procedéncies diverses que actualment existeixen als municipis.

Com articular els mecanismes socials i juridics de manera que totes les cultures que actualment existeixen en
el territori s'integrin adequadament és un repte per a totes les administracions avui dia i per a tot el conjunt
de la societat en general.

Destinataris
Personal de 'Administracié local que en el desenvolupament de les seves tasques ha d’atendre persones
nouvingudes a Catalunya

Durada
20 hores

Continguts

- La politica d'immigracié enfront del repte de 1a globalitzacio6

- Ciutadania multicultural en el si de les organitzacions

- La responsabilitat corporativa mitjancant un enfocament integrador de la immigracio6

- Acomodament institucional i modernitzacié empresarial en 1a gestié de la multiculturalitat
- Auditoria multicultural: balanc social i indicadors de multiculturalitat



Dones

Gestio delgenere

Objectius

El curs esta pensat per ajudar el personal técnic dels ajuntaments a utilitzar les eines existents per introduir
la gestid transversal de génere en les politiques municipals.

Els objectius del curs es concreten en:

- Conéixer I'evolucio de les politiques publiques per a 1a igualtat de génere entre dones i homes en I'ambit
europeu

- Reflexionar sobre aquesta evoluci6 i el seu impacte en els drets de les dones

- Conéixer com s’estan implementant en els diferents estats de 1a Unié Europea les politiques de génere
- Debatre sobre la capacitat que tenen les politiques de génere de garantir més drets a les dones i als homes
en I'ambit local

- Conéixer quina és la realitat de les politiques de génere en I'ambit local catala

- Reflexionar sobre com es pot introduir la visié de génere en les politiques locals i estudiar instruments concrets
- Analitzar bones practiques: pressupostos de géenere, plans d’igualtat i politiques del temps de les ciutats

Destinataris

- Personal técnic ja sensibilitzat en les politiques per ala igualtat de génere

- Personal tecnic de 'ambit de serveis a les persones, cultura, esports, economia i tots aquells departaments que
tenen una relacié més estreta amb les persones

Durada
20 hores



Continguts

- Les politiques de génere: un repte per a les administracions

- Evolucié de les politiques per a la igualtat d’oportunitats entre dones i homes

- Tipologia de politiques per a la igualtat d'oportunitats en genere

- Les politiques de génere:1a implementacio de la gestio transversal de génere

- Disseny i avaluaci6 de plans d’igualtat amb perspectiva de génere

- Les politiques de génere a les ciutats catalanes

- Eines per elaborar politiques de génere: els pressupostos de génere

- Les politiques del temps com a opcié per construir una ciutat amb sensibilitat de genere
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Serveis socials

Llei d'infanciai adolescéencia

Objectiu

Laprovacio de 1a Llei catalana d’infancia i adolescéncia persegueix 'establiment d'un marc ordenat d’actuacié
dels poders publics que millori els programes d’atencid, promocid i prevencié de la poblacié infantil i adolescent
a Catalunya, partint del principi que es tracta d'una responsabilitat de tota la ciutadania i de tots els poders
publics. Per aquest motiu, la Llei preveu, per primera vegada de manera normativa, un marc de coordinacio i
cooperaci6 institucional per atendre les situacions de risc social de la poblacié infantil i adolescent en general,
i dels nens, les nenes i els adolescents en particular.

Destinataris
Tecnics municipals de I'area de serveis socials

Durada
16 hores

Continguts

- Objectius de 1a llei

- Ambit personal i territorial d’aplicaci6

- Principis rectors

- Sistemes i instruments de planificaci6 i coordinacié

- Drets dels infants i dels adolescents

- Sistema de prevencié

- Proteccio publica davant dels maltractaments infantils

- Proteccio6 de la infancia i 'adolescéncia en situacié de risc o desemparament






Comerc

Les OMIC, models organitzatius,
gestio, resolucio conflictes

Objectiu

Lobjectiu d’aquest seminari és contribuir a la formaci6 de persones que realitzen funcions d'informacié als
consumidors i usuaris, ajudar a conéixer les vies que tenen els consumidors i usuaris per informar-se sobre els
seus drets i coneixer els procediments per resoldre els conflictes de consum.

Destinataris
Els destinataris d'aquest seminari son els responsables d’informar i orientar els consumidors i usuaris en
organismes publics de consum i associacions de consumidors.

Durada
5 hores

Continguts

- Lorganitzaci6 i estructura de les OMIC: els serveis de defensa dels consumidors en 'ambit local. Competéencies.
Normativa

- Latenci6 al public: informacié i assessorament. Definicié de conceptes (consulta, reclamacié, dentncia, queixa)
- Tramitacié i gestié d'expedients: mediacié. Arbitratge

- La inspeccié: marc legislatiu. Funcions. Actes i informes

- El procediment sancionador: competéencies locals sancionadores en matéria de disciplina de mercat. Fases.
Instruccié. Resolucio. Recursos



Comerc

Experiencies de transformacions
de mercats municipals

Objectiu

En els darrers anys, molts ajuntaments estan impulsant processos de modernitzacié dels mercats municipals i
busquen férmules per garantir que aquests equipaments surtin de situacions de decadéncia o risc de decadéncia,
amb T'objectiu que continuin sent auténtiques locomotores comercials. Aquests processos de modernitzacié
acaben incloent, de forma conjunta o separada, obres de remodelacid, recomposicié de I'oferta comercial del
mercat, reforma de les ordenances de funcionament, etc., i sempre acostumen a anar acompanyats de complexos
processos de negociacié amb els comerciants concessionaris, que tenen por i una certa resisténcia als canvis.
Atés que hi ha diversitat de situacions i no existeix una tnica férmula que sigui aplicable a les diferents realitats
de cada municipi, pensem que és molt util que els responsables municipals de comerc, tant politics com tecnics,
puguin coneixer experieéncies concretes i intercanviar impressions entre ells. La visita als espais reals permet
que els participants del seminari es facin una idea més precisa de les transformacions i funcionament actual
de 'equipament, i pot facilitar 1a intervencié puntual d’algun paradista per comentar la seva valoracié del cas.

Destinataris
Els destinataris d'aquest seminari son els responsables municipals de comerc, tant politics com tecnics, aixi com
els directors i responsables de mercats municipals que estiguin immersos o hagin d’abordar processos de canvi.

Durada
15 hores

Continguts
S'analitzaran experiéncies de mercats municipals.



Comerc

Experiencies comercials
de diferents ajuntaments

Objectiu

En els darrers anys, els ajuntaments han anat reconeixent en el comerc un sector estratégic per a I'economia
la vitalitat social del seu municipi. Per aix0, i arran de les normatives autonomiques que s’han anat establint,
molts s’han implicat en plans de dinamitzacio, han realitzat o s'estan plantejant realitzar programes d’orientacié
d’equipaments comercials POEC, o senzillament d’'ordenacié de les implantacions comercials dins del municipi,
o bé han reformat ordenances i politiques municipals que afecten el sector. Tot aixo, amb 'objectiu de tenir
municipis amb una oferta comercial atractiva per als habitants i, alhora, motor de 'economia.
Aquests processos no estan exempts de dificultats i, donada la diversitat de situacions de partida, en cada
municipi hi ha diversitat d’experiéncies que poden aportar idees utils per ser compartides entre diferents
municipis.

Destinataris
Els destinataris d’aquest seminari son els responsables municipals de comerc, tant politics com técnics, que
estiguin immersos en processos de canvi o n‘hagin d'abordar.

Durada
16 hores

Continguts
Es treballaran 4 experiencies de tipologia diferent.



Joventut / Esports




Esports

Curs enliniade gestio
d’instal-lacions esportives
municipals

Objectiu
Lobjectiu del curs és coneixer i identificar el procés de planificacié d'una installacié esportiva i introduir els
participants en els elements basics de gestié en instal-lacions esportives municipals.

Destinataris
Directors i caps de serveis d'esports, caps d'unitats de gestié d’instal-lacions de serveis esportius municipals,
directors i responsables d’instal-lacions esportives municipals

Durada
40 hores

Continguts

- Coneixement de les fases de planificacié, disseny, construccié i funcionament d'una instal-lacié esportiva
- |dentificacié dels criteris basics i elements de gesti6é d’'una instal-lacié esportiva (el pla d'usos, el pla de
manteniment i neteja, 'atencié a 'usuari)

- Introduccié als elements basics de la gestié dels recursos economics en una instal-laci6 esportiva

- La gestié dels recursos humans en les instal-lacions esportives

- El pla de gesti6 d'una instal-laci6 esportiva

- La gestié de la qualitat, la imatge i la comunicacié en les instal-lacions esportives municipals



Seguretatiprevencio

Proteccio civil




Seguretatiprevencio
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Objectiu
Identificar les vies d'interlocucié amb els joves i reflexionar entorn de les mesures de prevencio i coordinacié
necessaries per millorar 'efectivitat de I'actuacié policial

Destinataris
Membres dels cossos de policies locals de Catalunya

Durada
25 hores

Continguts
- Aproximacio sociologica al col-lectiu jove
- Joventut i seguretat ciutadana
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Seguretatiprevencio

Policia, civisme
i convivencia alespaipublic

Objectiu
Coneixer les tendéncies actuals en I'is de I'espai public, els problemes més freqlients i els fonaments legals per
a I'elaboraci6 de normatives sobre civisme

Destinataris
Membres de les escales executiva i superior dels cossos de policia de Catalunya

Durada
25 hores

Continguts

- Espai public: concepte i usos

- Normatives municipals i intervenci6 policial

- Les normatives de civisme als municipis catalans

- Balanc d’experiencies. Encerts i dificultats en I'aplicacié de les ordenances



Seguretatiprevencio

Taller de policia administrativa:
urbanisme

Objectiu
Aplicar 1a normativa sobre urbanisme a les inspeccions policials, treballant des de 'experimentacié de casos
practics

Destinataris
Membres dels cossos de policies locals de Catalunya amb experiéncia sobre la matéria i que hagin superat el
curs de policia administrativa

Durada
15 hores

Continguts

- Inspeccions urbanistiques

- Control d’'obres d'immobles

- Control d’'obres en domicilis (assabentats, llicencies d’'obres menors i majors)
- Control i senyalitzacions d’obres a 1a via publica

- Construccions il-legals en medi urba

- Construccions il-legals en medi natural

- Abocaments urbans i en medi natural

- Residus



Seguretatiprevencio

Taller de policia administrativa:
qualitat ambiental

Objectiu
Aplicar la normativa sobre medi ambient a les inspeccions policials, treballant des de 'experimentacié de casos
practics

Destinataris
Membres dels cossos de policies locals de Catalunya amb experiencia sobre la materia i que hagin superat el
curs de policia administrativa

Durada
15 hores

Continguts

- Les competencies municipals en matéria ambiental, il-licit administratiu i delicte ambiental
- Responsabilitats en els il-licits contra el medi ambient

- Contaminacié atmosférica, odorifera, luminica i acustica

- El control del soroll i les mesures sonometriques

- Contaminacio de les aiguies. Inspeccié i control dels abocaments liquids
- Contaminacio per purins

- El control de les platges

- Protecci6 de la flora i aprofitaments forestals

- Moviments de terres i activitats extractives

- Figures juridiques de proteccié del medi natural. laccés al medi natural



Seguretatiprevencio

Mediacio
interculturaliinterreligiosa

Objectiu

Adquirir competéncies professionals (més enlla del coneixement sobre la diversitat) per a 'exercici de les funcions
iresponsabilitats policials, adequant-se a 1a realitat actual, culturalment i religiosament diversa, i per a la practica
en la resolucio de conflictes i reptes que en derivin.

Destinataris
Membres de I'escala intermedia (sergents i sotsinspectors) dels cossos de policia de Catalunya

Durada
30 hores

Continguts

- Creences, sabers i valors culturals. Etnocentrisme i estereotips

- lescenari de 1a nostra activitat

- Reptes i estratégies culturals per a un agent de policia

- Comunicacié i atencié a la ciutadania en 'ambit de la interculturalitat
- Conflicte intercultural

- Marc legal i realitat social

- Transformacié religiosa i interreligiosa de conflictes

- Transformacié de conflictes i dialeg interreligids



Participacio ciutadana

Internacional




Participacio ciutadana
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Objectiu

- Analitzar la participacio6 ciutadana com a element fonamental en I'establiment d'una nova forma de govern
a l'Administracié local

- Coneixer els mecanismes participatius mitjancant casos i experiencies practics

- Aportar eines per poder desenvolupar estratégies de participacié ciutadana
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Destinataris

- Carrecs electes i professionals que gestionen projectes d’actuacié en les arees de serveis personals en 'ambit
local, en administracions publiques, organitzacions, empreses de serveis o associacions ciutadanes

- Responsables de plans de participacié

Durada
20 hores

Continguts

- Aproximacio6 conceptual a la participaci6 ciutadana en el mén local
- Politiques locals, immigraci6 i participacio

- Planificaci6 estratégica i participacié ciutadana

HiiizzziiiiiiizzzzzizzziididiiazzzzzzZz7Zzzaad

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

i e



Participacio ciutadana
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Objectiu
Coneéixer les claus i les eines de la gestié comunicativa, aplicades especificament als processos de participacié
ciutadana, per tal de fer més eficients i utils les seves decisions al respecte. La comunicacié com un ambit de
gestio que pot aportar valor i ajudar a obtenir millors resultats en els processos participatius.

Destinataris

- Responsables politics

- Directius i personal amb responsabilitat en les arees de comunicacié, informacié i atenci6 als ciutadans,
participacié ciutadana i, en general, qualsevol membre de I'organitzacié municipal amb vocacié de posar en
valor els serveis de la seva institucio (serveis socials, mobilitat, joventut, cultura, policia local, qualitat, modernitzacid,
informatica, organitzacio, etc.)

Durada
8 hores

Az

MU IS

N



N\
\

77
4//%/

Continguts

- Els reptes actuals de la comunicacié aplicada als processos participatius: punts forts i punts febles
- Elmodel de planificacié comunicativa adaptat a 1a singularitat de la participacié ciutadana

- Cicle de comunicaci6 del procés participatiu, 'adaptacié dels objectius en el temps

- Continguts basics a tractar durant el cicle participatiu

- El tractament dels publics de la participacio

- Aprenentatges de I'experiéncia real: el que mai no hem de fer en un procés participatiu i allo que ens garanteix
una accio excel-lent
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Internacional
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Objectiu
Lobjectiu del curs és proporcionar una informacié i formacié sobre la Unié Europea, especialment en aquells
temes d’interés per a I'ambit local que permetin entendre que és i qué fa la Unié Europea, com s'organitza, com
les seves politiques afecten la ciutadania dels nostres municipis i cap on avanca el procés de construccié europea.
Potenciar aquelles capacitats i aptituds necessaries per una feina professional dins de I'estructura de la UE,
tenint especial atenci6 en la preparacié de la proposta d'un projecte europeu i en la seva propia gestio, formant
els participants en els sistemes de comunicacié amb institucions i socis d’altres paisos del nostre entorn i en
les eines de suport a I'execuci6 de projectes.

Destinataris
Professionals de I'Administraci6 publica (teécnics, gestors, regidors...) en els ambits que hi estiguin relacionats

Durada
20 hores
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Continguts

- El paper actiu dels municipis en I'actual procés d’integracié europea

- Comunicar la Uni6 Europea. Ciutadania europea i participacio ciutadana
- Any Europeu del Dialeg Intercultural 2008

- Com internacionalitzar el municipi en el marc de la UE

- Relacions exteriors: ambaixadors d'Europa al moén

- lespai de 'Euroregio. Les relacions transfrontereres

- LEuromediterrania

- Els ajuts de 1a Unio6 Europea: recursos i programes

- Convenis i intercanvis d'experiéncies, coneixement i bones practiques
- Participacio en xarxes europees
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Aquest programa esta subjecte a
modificacions pel que fa als continguts
ial numero d’accions previstes.

Les dates de realitzacié dels cursos es
publicaran puntualment a la web de
Formacio de la Federacié de Municipis
de Catalunya: www.fmc.cat

Cal que hi hagi un minim de 20 inscripcions
per dur a terme un curs.

Edita

Federacié de Municipis de Catalunya
Via Laietana 33, 6¢ 1a. 08003 Barcelona
Tel. 9331044 04

Coordinacio
Laura Galvez Pons

Disseny i maquetacio
Lacuina grafica

Impressié
Romargraf, S.A.
Joventut 55. L'Hospitalet de Llobregat



Acuerdo de

Formacién Continua
en las Administraciones
Pdblicas





