CURS PRESENCIAL

Qualitat i avaluacio
dels Serveis Publics

17 i 18 de setembre de 2025

Presentacio

Aquest curs esta dissenyat per proporcionar als professionals de
administracid publica les eines i coneixements necessaris per implementar
i avaluar sistemes de qualitat dins de les seves organitzacions. Amb un
enfocament practic i interdisciplinari, el curs cobreix des de normatives
estandard de qualitat fins a models d’excel-lencia i estratégies d’innovacio,
preparant als participants per liderar projectes de millora en els serveis
publics.

Objectius Generals

¢ Entendre el concepte d’avaluacidé i qualitat i la seva aplicacid en
Fadministracio publica.

* Desenvolupar habilitats per planificar, implementar i avaluar sistemes de
gestid de qualitat.

* Fomentar la capacitat d’innovacio i millora continua en I'entorn de
treball.

Objectius Especifics

¢ Aprofundir en les eines de planificacio estratégica i avaluacions de le
politiques publigues municipals

* Analitzar les diferents normatives i estandards de qualitat aplicables a
ladministracié publica.

» Aplicar models d’excel-lencia com EFQM i CAF en contextos locals.

e Avaluar 'eficacia dels serveis publics a través de métodes quantitatius i
qualitatius.

« Promoure I'Us de tecnologies i metodologies innovadores per millorar la
prestacio de serveis.




La importancia de la planificacio estratégica :Agenda Urbana Local.
Principis i métodes d’avaluacio de politiques publigues municipals
Indicadors de retiment: els quadres de comandament

Concepte de qualitat com a estratégia.

Beneficis de la gestid de la qualitat.

Bones practiques municipals en planificacid estratégica, avaluacio i implantacio de
la qualitat del serveis publics local.

Normatives ISO 9001:2015.

Implementacid i desafiaments.

Solucions practiques aplicades en la qualitat dels serveis publics amb certificacio
ISO.

Detall del model EFQM i CAF.

Implementacid de models.

Avaluacio i seguiment del progrés de la implementacio dels models EFQM i CAF.
Casos d’éxit municipal en la implantacido model CAF.

Creacid de plans de qualitat.
Avaluacio dels plans.
Estudis de bones practiques municipals sobre plans de qualitat.

Disseny i estructura del cataleg.
Desenvolupament de cartes de serveis: models municipals mes destacats
Simplificacio de processos i administracio electronica .
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Docents

Aurora Baena. Llicenciada en Ciencies Econdmiques per la Universitat Autonoma
de Barcelona i Executive Master in Public Administration per ESADE. Va ser cap
del Servei de Verificacid de programes d’ocupacio al Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya (SOC) de la Generalitat de Catalunya i directora de Serveis del Depar-
tament d’Economia de la Generalitat de Catalunya. Actualment és la directora de
Serveis d’Hisenda, Recursos Generals, Programacio i Pressupostos de I'Ajuntament
de I'Hospitalet de Llobregat.

Lloc de realitzacié

UPF-BSM (Barcelona School of Management)
Universitat Pompeu Fabra

Balmes, 134. Barcelona

Horari
De 9.00 a 14:30 hores (amb 30 minuts de pausa)

Durada
10 hores

Llengua d’imparticié
Catala

Destinataris
El curs esta dirigit a gestors de 'administracié local que cerquen aprofundir en la
qualitat i avaluacié com a eines de transformacié del sector public.

Certificat

Es lliurara un certificat d’assisténcia a les persones que acreditin la participacid a un
80% de les hores lectives de les dues sessions, com a minim, i d’aprofitament si, a
mes, responen correctament un questionari d’avaluacié de 'assoliment dels coneixe-
ments basics del curs.

Inscripcions

El termini d’inscripcio finalitza el dia 10 de setembre de 2025. La inscripcid és gratuita
i el nombre de places, limitat. Per a la seleccio de les inscripcions es tindra en compte
la cobertura territorial (s’afavorira la participacid del maxim nombre d’ajuntaments
possible) i 'ordre de recepcid de les sol-licituds. La formalitzacié de la inscripcid es fara
per mitja del formulari que trobareu al web de la Federacid: www.fmc.cat.
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