CURS PRESENCIAL

artes
de Serveis

9,16 i 23 de setembre de 2025

Presentacié

Disseny i revisio de les cartes de servei locals amb 'objectiu de crear cartes
de servei operatives i estratégiques que responguin millor les necessitats
de la ciutadania.

Objectius
* Entendre qué és una carta de serveis i quina funcié té en el moén local.

» Aprendre a dissenyar cartes de serveis Utils, clares i orientades a la
ciutadania.

* Incorporar metodologies innovadores per millorar la qualitat i el
compromis amb el servei public.

» Desenvolupar habilitats per a la cocreacié amb la ciutadania i la millora
continua.

* Aprendre eines de creacio de relat estrategic

* Entendre com el lideratge i la cultura d’organitzacié condicionen el
disseny i la implementacid de cartes de serveis innovadores i Utils per a la
ciutadania.




SESSIO 1
Introduccio a les cartes de serveis

. Queé és una carta de serveis

. Marc normatiu

. Exploracio i explotacio en 'analisi de les cartes de servei

SESSIO 2

Fases de creacid d’una carta de serveis

. Analisi del servei: de quines dades disposem
. Redaccio d’objectius i resultats clau

. Redaccid clara i orientada a la ciutadania

SESSIO 3
Disseny, avaluacid i comunicacié
. Disseny participatiu de les cartes de serveis

. Sistemes d’avaluacio i seguiment

. Comunicacio i transparéncia: com difondre la carta




Docents

Marta Subirana. Cofundadora Outliers. Formada a ESADE en direccid i innovacio,
té més de 20 anys d’experiencia al mon public. Fildloga catalana, ha treballat a I'ad-
ministracié publica en posicions de direccid vinculades a les arees de planificacio
estratégica, desenvolupament territorial, innovacio i persones. Formadora, consul-
tora, conferenciant compta amb un grup d’experts vinculats al mon public i privat
especialitzats en planificacid estrategica, innovacid i comunicacid que s'uneixen
per treballar per impulsar canvis dins les organitzacions.

Eduard Barcons. Col-laborador Outliers. Va desenvolupar una carrera destacada en
'administracio publica, exercint com a gerent del Consell Comarcal del Bergueda
i de '’Agéncia de Desenvolupament del Bergueda durant més de 21 anys (1999-
2021), on va liderar projectes estrategics de desenvolupament territorial i rural.
Des del 2021, treballa en una entitat cooperativa amb orientacio ética i enfocament
en la creacid de valor social i mediambiental per als seus socis. Exerceix la practica
docent habitualment en aspectes de gestid publica innovadora.

Lloc de realitzacié

UPF-BSM (Barcelona School of Management)
Universitat Pompeu Fabra

Balmes, 134. Barcelona

Horari
De 9.00 a 14.30 hores (amb 30 minuts de pausa)

Durada
15 hores

Llengua d’imparticié
Catala

Destinataris
Personal de 'Administracio Local, especialment carrecs directius: geréncies i carrecs
de comandaments superior o intermitjos.

Certificat

Es lliurara un certificat d’assistencia a les persones que acreditin la participacio a un
80% de les hores lectives del curs, i d’aprofitament si, a més, realitzen satisfactoria-
ment els exercicis proposats al llarg del curs.

Inscripcions

El termini d’inscripcid finalitza a les 15.00 h del dia 2 de setembre de 2025. La
inscripcid és gratuita i el nombre de places és limitat. Per a la seleccio de les ins-
cripcions es tindra en compte la cobertura territorial (s’afavorira la participacié del
maxim nombre d’ajuntaments possible) i 'ordre de recepcid de les sol-licituds. La
formalitzacio de la inscripcid es fara per mitja del formulari que trobareu al web de
la Federacio: www.fmc.cat.
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