CURS PRESENCIAL
Habilitats socials
en Patencio

a la ciutadania.
Avancat

19, 24, 26 i 28 d’octubre de 2022

Presentacié

En aquesta part avancada es continuara treballant des d’una doble
perspectiva: les habilitats socioemocionals que necessita el professio-
nal per a les relacions interpersonals, i la necessitat de coneixer técni-
ques per abordar la interaccié amb l'usuari per a una atencio efectiva
gue no suposi un desgast. Aquesta formacio facilitara al professional
aprofundir en la interioritzacidé de les habilitats basiques de la inter-
vencio social i descobrir matisos interns que tota persona posseeix
per interaccionar amb els altres, tot sobre la base del funcionament
del Sistema de connexid social.

La formacid té unes considerables millores en competéncies perso-
nals (consciencies d’un mateix, propiocepcio, autoeficacia emocional,
regulacid emocional,..) i socials (empatia, assertivitat, adaptabilitat,
cooperacio, capacitat d’influencia,...). D’altra banda, el técnic apren-
dra a gestionar les emocions producte de la interaccid social i gue no
li suposin una remora ni incentivin el seu esgotament emocional.

Un element que es conjuga de manera transversal en la formacio és
analitzar i treballar la rellevancia del professional en la seva tasca, per
tal que aquest augmenti la seva motivacio intrinseca per allo que fa
i @ qui va destinat; de manera que passi a ser un agent actiu i no un
mer dispensador de recursos, sind un professional -que lideri- capac
de moure’s agilment entre les seves funcions contractuals i el tracte
huma amb la ciutadania.




« Sistema de connexio social.
* Rellevancia de la tasca.

« Autogestid emocional.

« Pautes de respiracio eficaces.

« Assertivitat en profunditat.

« Comunicacié empatica i escolta empatica.

* Habilitats verbals i no verbals en la comunicacio.
- Model Habilitats d’Intel-ligencia Emocional

« Técnigues de gestio emocional.

« Autoconeixement i pors existencials que intervenen
en les interaccions socials.

* Vincles segurs i insegurs en les relacions socials.
» Confianca i cooperacio en les relacions interpersonals.

- Saber utilitzar la veu de manera solida i fluida (prosodia de la veu).

* Principis basics de la intervencio social.

» Casos practics i Plans d’Accio i Millora personalitzats.




Metodologia

A l'inici es realitza una prospecciod de les funcions i els llocs de treball dels
participants, per adaptar el contingut i les estratégies als contextos i les tas-
gues d’aquests. Es treballa, doncs, a partir dels escenaris particulars dels pro-
fessionals mitjancant dinamigques grupals i individuals de caracter vivencial i
participatiu, amb situacions simulades, role-plays, etc.

Tot aix0 a través de I'aprenentatge per descobriment i vivencial, per tal que
'assimilacid de conceptes, tecniques i habilitats sigui facil i amena.

El plantejament metodologic és teoricopractic (35-65%), i gira al voltant dels
3 nivells basics de la realitat personal (cognitiva, emocional i fisica) i s’abor-
den parcel-les d’'autoconeixement i analisi d’experiencies personals. Aquests
elements confereixen estadis de reflexid que conviden a I'aprenentatge trans-
formacional en relacid a com s’atén la ciutadania i com millorar aguesta aten-
cio, tenint en compte la importancia de no caure en 'esgotament emocional.

La formacio dona molt pes a la comunicacio verbal i accentua la importancia
de la comunicacio no verbal, especialment rellevant per guanyar coherencia
i funcionalitat en els missatges, I'atencid, etc. En definitiva: saber liderar la in-
tervencid, mitjancant supodsits molt practics entre els mateixos participants.

Al final de cada sessid, cada participant elaborara el seu propi Pla d’Accio
i Millora (PAM) per portar-lo a la practica i reprendre’l en la seglent
sessid amb afany d’assimilar els continguts de la formacio i esvair dubtes.

Les persones surten reforcades en relacid a com atendre la ciutadania, des
d’on fer-ho, gestio emocional (evitar esgotament emocional), quines son les
actituds més beneficioses per a I'atencio, etc. En definitiva, adaptacio al mo-
ment de I'atencid i millorar les seves competéncies de liders en la intervencio.

Docent

Joaquin Muioz. Llicenciat en Sociologia i Master en Intel-ligéncia Emocional
per la Universitat de Barcelona; diplomat en Treball Social i Master en

Accio Participativa per la UPO (Sevilla); amb més de 20 anys treballant
amb persones. Es especialista en intel-ligéncia emocional i en com atendre
les persones, practicant i formador en mindfulness, amb alt coneixement
sobre dinamiques grupals; expert a I’hora de treballar i desenvolupar
competéncies i habilitats en els participants mitjancant accions vivencials.
Conferenciant, escriptor i meldman practicant.




Lloc de realitzacié

UPF-BSM (Barcelona School of Management)
Universitat Pompeu Fabra

Balmes, 134. Barcelona

Durada
16 hores

Horari
De 9.30 a 14.00 hores

Destinataris
Personal d’atencid a la ciutadania de I'administracio local catalana.

Certificat

Es lliurara un certificat d’aprofitament a les persones que acreditin
'assisténcia al 80 per cent de les hores lectives de cada sessio, amb un
total del 80 per cent de les sessions de que consti cada accid formativa, |
que realitzin adequadament els exercicis proposats acreditant I'assoliment
dels coneixements basics del curs.

Inscripcions

El termini d’inscripcio finalitza el dia 13 d’octubre de 2022. L a inscripcio és
gratuita i el nombre de places és limitat. Per a la seleccid de les inscripcions
es tindra en compte la cobertura territorial (s’afavorira la participacio

del maxim nombre d’ajuntaments possible) i 'ordre de recepcid de les
sol-licituds. La formalitzacié de la inscripcio es fara per mitja del formulari
que trobareu al web de la Federacio: www.fmc.cat.

Organitza:
Federacid de Municipis de Catalunya
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