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CURS PRESENCIAL
Cami a Pexcel-léencia:
Técniques de millora
per aconseguir
organitzacions
meés eficients

16 i 18 de maig de 2022
Barcelona

Presentacio

Tot canvia d’un moment a un altre, ho estem vivint en primera per-
sona als darrers anys. En aquest context, els equips han de tenir
facilitat per adaptar-se als canvis, sense renunciar a les transforma-
cions a mig i llarg termini necessaries als seus municipis.

Treballarem les habilitats per diagnosticar problemes, proposar mi-
llores, aconseguir resultats i establir mecanismes de funcionament
agils. Ens servirem de técniques que permeten ser practicades amb
molt poc temps, sense la barrera que implicaria un marcat compo-
nent teoric.




1. Avaluar la qualitat

En aquesta primera sessié aprendras a construir un sistema de gestid de la
qualitat a mida del teu departament. També treballarem dos métodes per
avaluar rapidament la qualitat del treball de qualsevol organitzacio.

2. Principis agils

L'objectiu de la sessid sera aconseguir que cada participant tingui una
classificacio clara, en funcié de la naturalesa de la seva activitat, de quines
activitats han de ser agils de manera urgent i quines altres no. Li donarem
importancia a explicar-ho de manera constructiva i didactica ales persones
de I'equip.

3. La naturalesa de les tasques

Hem de ser conscients que no totes les activitats que fem a I'ajuntament
tenen la mateixa naturalesa. Aprendrem els matisos que la proposta

de millora ha de tenir segons impacti a un servei, un projecte o un
procediment.

4. Cami cap a ’excel-léncia

Aprendrem a actualitzar i millorar continuament les activitats clau del
nostre lloc de treball. Coneixerem el fonament dels sistemes de gestié de
la qualitat EFQM (2020) i ISO 9001.




Lloc de celebracié

UPF-BSM

(Barcelona School of Management). Universitat Pompeu Fabra
Balmes, 134. Barcelona

Durada
8 hores

Horari
De 9.30 a 14.00 hores

Destinataris

Treballadors de 'administracio local amb capacitat per decidir processos
de canvi, que tinguin persones al seu carrec (directius, caps, superiors
jerarquics) o sense persones a carrec perd amb funcions de control de
resultats (tecnics o supervisor de serveis).

Docent

Isidor Torres Mayans. Llicenciat en Ciéncies de la Comunicacio per la
Universitat Ramon Llull, en Ciéncies Politiques per la Universitat Autonoma
de Barcelona i master en Direccio Publica per ESADE. Avaluador certificat
EFQM. Consultor especialitzat en sistemes de planificacié estratégica i de
millora de la gualitat en el sector public.

Certificat

Es lliurara un certificat d’aprofitament a les persones que acreditin
'assisténcia al 80 per cent de les hores lectives de cada sessio, amb un total
del 80 per cent de les sessions de gque consti cada accid formativa, i que
realitzin amb satisfaccio les activitats proposades pel docent.

Inscripcions

El termini d’inscripcio finalitza el dia 9 de maig de 2022. La inscripcid és
gratuita i el nombre de places és limitat. Per a la seleccid de les inscripcions
es tindra en compte la cobertura territorial (s’afavorira la participacio

del maxim nombre d’ajuntaments possible) i 'ordre de recepcid de les
sol-licituds. La formalitzacio de la inscripcio es fara per mitja del formulari
gue trobareu al web de la Federacio: www.fmc.cat.

Organitza:

iy . [ ] (¢
Federacio de Municipis de Catalunya Federacié de
W Municipis de

Catalunya




