CURS EN LINIA
Marqueting institucional
per a entitats locals

Del 9 de maig a 26 de juny de 2022

Presentacié

El sector public local, amb les seves particularitats, pot perfectament
incorporar el marqueting com una eina creativa i innovadora de pro-
mocid dels valors municipals i de la ciutat o poble que representa,
sempre orientat al ciutada.

Aixi doncs, de la mateixa manera que el marqueting empresarial situa
el client al centre d’interés de tota gestid de 'organitzacio, el marque-
ting municipal, ha d’adaptar les técniques i els sistemes tradicionals
d’aquesta técnica al propi ambit administratiu local.

Aquest curs desenvolupa les idees i conceptes fonamentals del mar-
gueting public, posant a 'abast de 'alumnat interessat les eines meés
apropiades per impulsar amb éxit accions relacionades amb béns,
serveis, idees, organitzacions, persones i llocs de contingut municipal.
Una vegada realitzat el curs, 'alumnat tindra al seu abast els coneixe-
ments basics i les eines per poder realitzar campanyes de marqueting
institucional, de difusid de serveis locals i de promocid de la localitat
en condicions d’eficacia optimes, millorant-ne les capacitats i habili-
tats.




TEMA 1. UNA INTRODUCCIO Al MARQUETING MUNICIPAL

Existeix un marqueting municipal? Delimitant el concepte de marqueting
L’administracié municipal i el marqueting

Definint el marqueting municipal

Mercats, intercanvi i clients

Els mercats municipals

L’intercanvi municipal Sén els ciutadans, clients?

Una classificacid de clients en entorns municipals

TEMA 2. EL GOVERN LOCAL | LA CREACIO DE VALOR
|dea general de la creaci¢ de valor

Com creem valor en el marqueting municipal

Les quatre pes del marqueting municipal

L’agenda de govern municipal

Marqueting de béns municipals

Acotacions entre el marqueting de béns i el marqueting de serveis
municipals

Marqueting de béns municipals: alguns exemples
El margueting digital: recursos per al seu Us en entitats locals

TEMA 3. MARQUETING DE SERVEIS MUNICIPALS
Introduccié metodologica del marqueting de serveis municipals
Neteja viaria

Recollida i tractament de residus solids urbans
Jardins

Proveiment d’aigua

Sanejament i depuracidé d’aiglies residuals

Transit i aparcaments publics

Transport public urba

Serveis culturals

Esports

Serveis socials

Obres i manteniment de la ciutat

Urbanisme i ordenacié del territori

Hisenda municipal

TEMA 4. MARQUETING SOCIAL EN LES CORPORACIONS LOCALS
Les idees com a producte de marqueting
Marqueting no empresarial
Marqueting social municipal
Estratégies municipals de marqueting social
L’actitud en el marqueting social
Marqueting institucional municipal
- Marqueting d’organitzacions: objectius en el marc local
-Marca visual, identitat i imatge corporativa municipal
- Publicitat institucional de la imatge corporativa
Marqueting intern municipal

-L’administracio com a producte de marqueting orientat cap als empleats

- Els objectius del marqueting intern municipal



- Marqueting administratiu municipal
Marqueting politic municipal
- Marqueting de lideratge municipal
- Caracteristiques i models més rellevants d’un lider municipal
- Construccio de la imatge politica
- Mapa d’atributs en el marqueting municipal de persones
Marqueting de ciutats
- Aproximacio a la ciutat com a producte
- Objectius del marqueting de ciutat
- Citymarketing mix
- Posicionament de la ciutat
- Estratégies de citymarketing
* Citybranding
* La comunicaciod de la marca de ciutat

Marqueting operatiu i marqueting estrategic
Fases d’'un pla de marqueting municipal

* Fase 1. Analisi de la situacio

* Fase 2. Diagnostic

- Fase 3. Fixacio dels objectius

- Fase 4. Estrategia de marqueting municipal

« Fase 5. Quantificacio dels recursos

- Fase 6. Implantacio del pla estrategic de marqueting
- Fase 7. Control



Durada
40 hores

Metodologia
El curs es realitzara de manera asincrona a través d'una plataforma virtual.

Destinataris
El curs esta adrecat a tot el personal de les administracions locals, en
especial, al personal amb tasques especifigues de margueting institucional.

Docent )

Francisco Antonio Pollino Pedres. Es Llicenciat en Dret i funcionari de
carrera de lAdministracié General de I'Estat des de 1990. Es, també, advocat
col-legiat i procurador dels Tribunals (no exercent) i auditor mediambiental
registrat, habilitat per 'Escola Castellana-Lleonesa d’Administracio Publica
com a formador en les arees d’'lgualtat, Legislacid i Recursos Humans.

Certificat
Es lliurara un certificat d’aprofitament a les persones que superin el curs.

Inscripcions

El termini d’inscripcio finalitza el dia 2 de maig de 2022. La inscripcio és
gratuita i el nombre de places és limitat. Per a la seleccid de les inscripcions
es tindra en compte la cobertura territorial (s’afavorira la participacio

del maxim nombre d’ajuntaments possible) i 'ordre de recepcid de les
sollicituds. La formalitzacio de la inscripcid es fara per mitja del formulari
gue trobareu al web de la Federacio: www.fmc.cat.

Organitza:

@
Federacio de Municipis de Catalunya - Federacié de
\ . Municipis de

Catalunya




