/,//,//////////,// /,///////////////////////////,//,//,///////////,/////,///////////////////////////W//////////////w///////////////// //////////////W////,//////%//////////////// NN ////W ///////////%/ , //,//////w ////,////////// NMURRRRRRRRRRN
N\ - OO OO OO O\ O\ OO\ O\ N O\ NN\ O\ NRNN NN\ NN
NN R N N R R R RN RN NN AN OO OO O O O O OO OO NN NN NN OO OO
N O O O O O O U OOOOCOGy NN NNy
O N O O O O O O O O O O O O O O O O O O O U OO OO OO OGOy AN NN NN N R N N N N R NN R R RN
NN RN RRRNNN O N N N O O O N O O O O OO OO OO OO OOy NN NN NN R RN RN RN RRNNNNNN
OO //////// OO O N O N O O O O O O O O OO NSO NN ////////////////////////////
AN // OO //////M/// OO OO OO /////////////////////M/M///////////// L /////////////////M////// //M/ AU AN
- NN N T e e AR N A R N R R N RN RN R R R RN
- O\ NN o AamE A \ NN NN
RN O\ NN NN NN OO OO
OO OO OO OO OO NN : A N N NN N NV RRNN
MO OO OO = = AR RN N N NN RN N RN RN RN NN NN
NN =< T N NN OO
\ NN\ NN\ O = N\ N\ NN NN AN AN N
"\ O\ N O\ - NN\ N\ NN\ NN NN
O\ NN NN O NN NN N\ AN N
N NN N O\ [§) RN =R NN NN NN
NN NN AN O N OO O OO OO
OO N N O DN OO OO OO OO O\
\ O\ O\ n N2 NN\ O\ O\ N\
O\ O\ N\ NN\ NN\ NN \
SO OO O OO OO U e AU N OO OO NN

"\ O\\ NN N N\ NN NN\
//M/M/////// //M/M//// ////// /// N /// ///M/M O .,//n/w” ///////M/M /// NAURRRRRRRRN ARRNRRRNRRNNN
N N OO\ \ N\ \ NN\ NN AN
NN \ BN OO NN N\ N\
"\\\ Yo v O NN N\ N N
N O\ "N\ \ N N NN\ NN\ NN NN
NN ] NN\ Y= AN \ N\ NN
//////////// O\ //////wﬂ/ =\ ///////// //Qy/ a/mw//// N RN ETER RN RN RN RN RN

%
//
%
//
//
/
//
//
’
//
//
/
/
///
L
/
///
’
/ g
<
/
s
///
/
: ///
4
4
'S
//
/
//
//
//
//
//
4
/

/
/
’
%
%
/
%
%
’
/
%
’
’
%
/
/
t/
%
/
ar
i
7
} /
%
7
is
;e/l i
7
/J
%
///
e
///
/
S
/
e
/

2
j
.

%

C

%

N
/

NN \
/C///////// M

/
/
/
/
o
/
/
/
/
//
’
/
//
/
/
}/
unc
%
n
/
/
i
ca
//
/.
e
i

/
Y
L

’
/
/
/és
7
v
%
’
9%
/
/

Y

/
/
%
4
/
7
v
4
S/
//
4
’
/
/
%
%
%
/
%/
%
/
’
/
%
%
%
er
L
/)
/;/
%
/
7
/

//
’
/
//
//
/
/
//
<
/
//
7
/
//
//
/
//
/
//
a
ir
) /
//
/
/
ue
9%
 /
//
S/

Y,
S
S

/
/
/

/(/
//
///
/1
/

/</
/

/

//
Z

/

’

4
/
%

’
s
///

/
/
S/

//
/
/ /
9%

/
/
P4
OIS
Y
///////
/
d’c

/
/
/
/
/
’
S/
/
/
/
7
S
Y
/
e
B

S
/

PR
AN

O\ \.
NN ///M//
\

/
v
/
v
%
e
/
/j/
S/
v
/IV/
/
//Ij/
/ ///
//;/
/ //

/S
/S

/

m
g
/ /
Py

g /
o4 s
/ /

4 // 4
% gy
ey s
/ 7 /; /; gy

/
/
/ S/
// /
/
/
/
s /; p
s
s
s
%
S
// ey
94 : /
/
/
P4
/
s
Iy
/
/
// /
%
Y
%
“
%
Y
o
//// .
"
/
%
/ 4
%
///
///
v
%
///
%
S/
/
%
%
-

/

%

/

/
/

/
s
v
7
7

/

D
S
/;/
s
///
//
/
I
oy
S

/
/
/

Y4
s
/
/
/

DE CATALUNYA

/
/
'/

/
/
/

/
IS

e
/;//
e
4
//
/
V4
//
S

/
/

N
N
N
NN

/
e
/
’
/
%
/
/
7
4
S/

V4
/
4

v
o

Y ad
S/

<

/

/

/

/

/

S/

/

/
S S S
4 /
//////////

/

//

/

.

/

/

/
/////
S

v
/ S
//
Y
gy /4
4
/ //
/ /////
S S S

/
/
o’
////
////
//;
/S
S
//
/// /
7
/
/ //
S /
/
/
/
/
/
/
/

/
7
/ ///
///
o
/
/

//
//
//
//
/
//
/
//
//
/
//
//
//
/
/
//
//
//
/
/
/
/
/
/
/
//
7
// /
// /
/
//
//
//
// -
///
/
/
//
//
//
//
//
7
/
//
//
//
//
%
/
//
//
/
//
//
///
/
// /
/
//
//
//
//
//
//
//
//
/
//
/

/
/
/



1. AVALUAR LA QUALITAT

En aguesta primera sessio aprendras a construir un sistema de gestio de la
gualitat a mida del teu departament. També treballarem dos méetodes per
avaluar rapidament la qualitat del treball de qualsevol organitzacio.

2. PRINCIPIS AGILS

L’objectiu de la sessid sera aconseguir que cada participant tingui una
classificacio clara, en funcid de la naturalesa de la seva activitat, de quines
activitats han de ser agils de manera urgent i quines altres no. Li donarem
importancia a explicar-ho de manera constructiva i didactica ales persones
de I'equip.

3. LA NATURALESA DE LES TASQUES

Hem de ser conscients que no totes les activitats que fem a I'ajuntament
tenen la mateixa naturalesa. Aprendrem els matisos que la proposta

de millora ha de tenir segons impacti a un servei, un projecte o un
procediment.

4. CAMi CAP A L’EXCEL-LENCIA

Aprendrem a actualitzar i millorar continuament les activitats clau del
nostre lloc de treball. Coneixerem el fonament dels sistemes de gestio de la
qualitat EFQM (2020) i ISO 9001.
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