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Presentacié

La Finestreta Unica Empresarial, el punt de referéncia Unic de les
empreses, emprenedors i intermediaris en la seva relacid amb I'ad-
ministracio. Es basa en un model de relacid integrat d’atencié que
permet a 'empresariat poder realitzar les seves gestions adminis-
tratives i tramits, independentment de qui en sigui I’'ens responsa-
ble.

Aqguest curs pretén dotar dels coneixements per a la posta en mar-
xa dels servei de tramitacié d’activitats empresarials de forma inte-
grada, estandarditzada i unificada al mon local.



3.

4-

Llei 16/2015, de simplificacié de Pactivitat administrativa de Padministracié
de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d’impuls de Pactivitat
economica:
e El marc d’actuacio transversal
* Reégims generals d’intervencié administrativa (declaracié responsable
i comunicacioé prévia).

* Regulacié de les activitats de menys risc
* Els instruments d’impuls a I’activitat economica:

- La Finestreta Unica Empresarial

- El portal electronic Unic per a les empreses (Canal Empresa)

- Comissio per a la facilitacio de I'activitat econdmica

Finestreta Unica Empresarial (FUE): Concepte

Qué han de fer els Ajuntaments per ser FUE?
« Aprovar les ordenances tipus :Model Diputacié de Barcelona
* Fer els canvis organitzatius i culturals necessaris per oferir el nivell
de prestacid de servei que determinen les Ordenances: Bones practiques
d’adaptacions municipals a la Finestreta Unica empresarial.
- Disposar d’'una solucid de tramitaci¢ adaptada

FUE: Model colelaboratiu de prestacioé de serveis i el model de solucié
de PAdministracié Oberta de Catalunya pel mon local.

Eines FUE a disposicié del mén local:

¢ Canal Empresa: portal electronic de la FUE

¢ Cerca guiada de tramits: funcié informativa

¢ E-tram: funcioé de gestid

¢ Repositori Administratiu de dades d’activitats economiques (RADAE)




Docent

Aurora Baena. Llicenciada en Ciéncies Economiques per la Universitat
Autonoma de Barcelona i Executive Master in Public Administration
(ESADE). Va ser cap del Servei de Verificacid de programes d’ocupacio

al Servei Public d’Ocupacio de Catalunya (SOC) de la Generalitat de
Catalunya, com també directora de Serveis del Departament d’Economia de
la Generalitat de Catalunya.

Durada
10 hores

Horari
De 9.00 a 14.30 hores

Lloc de Realitzacié

idEC (Institut d’Educacio Continua)
Universitat Pompeu Fabra

Balmes, 134

Barcelona

Destinataris
Tecnics i personal de 'Administracio local amb responsabilitat o vinculades
a la regulacio i tramitacio de les activitats econdomiques.

Certificat

Es lliurara un certificat d’aprofitament a les persones gue acreditin
'assistéencia a un 80% de les hores lectives del curs i gue responguin
correctament un gUestionari d’avaluacio de I'assoliment dels coneixements
basics del curs. Agquest test es respondra electronicament a través d’'un
enllac que els alumnes rebran per correu electronic i que hauran de lliurar
dins del termini establert.

Inscripcions

El termini d’inscripcio finalitza el 21 de maig de 2019. La inscripcio és
gratuita i el nombre de places, limitat. Per a la seleccid de les inscripcions,
es tindra en compte la cobertura territorial (s’hi afavorira la participacid del
maxim nombre possible d’ajuntaments), 'adequacio al perfil del destinatari
de l'accid formativa i 'ordre de recepcid de les sollicituds. La formalitzacio
de la inscripcid es fara per mitja del formulari que trobareu al web de la
Federacio: www.fmc.cat

Organitza:

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA




