Curs en linia
Administracio electronica
i gestié de documents
electronics

Objectius

* Descobrir els elements més basics de la Societat de la Informacio.

* Saber que és ’Administracio electronica.

* Coneixer la legislacié impressionable per a I'aplicacid i I’'ds de 'Administracio electronica.

del 13 juny . Con‘eixer_el dret d’a;cés elec_:tr‘onic gue posseeixen els ciutadans.
s + Saber quina normativa s’aplica.
al 13 j“||0|/17 - Conéixer com es realitzen algunes gestions electroniques.
Barcelona * Coneixer que és, en que consisteix i com podem obte‘nir_ un certificat digital.
* Saber que I'element fonamental és la signatura electronica.

* Veure la creacio dels instruments capacos d’acreditar la identitat dels intervinents en
les comunicacions electroniques i assegurar la procedéncia i la integritat dels missatges

intercanviats, a través del Document Nacional d’ldentitat electronic. *
Destinataris Certificat Inscripcions

El curs esta adrecat a tot el Es lliurara un certificat a qui acrediti El termini d’'inscripcio finalitza el 9 de juny de
personal de les administracions l'aprofitament del curs mitjancant la 2017. La inscripcio és gratuita i el nombre de
publiques, i en especial al realitzacioé dels exercicis corresponents. places, limitat.

personal relacionat amb la Per a la seleccid de les inscripcions, es tindra
informacio i els sistemes. en compte la cobertura territorial (s’afavorira

°® ® la participacio del maxim nombre possible
c\§ d’ajuntaments) i el seu ordre de recepcio.
o La formalitzacid de la inscripcid es fara per
v Durada mitja del formulari que trobareu al web de la

FEDERACIO DE MUNICIPI .,
Py 30 hores Federacio: www.fme.cat.




* Coneéixer que és i per a gue serveix una seu electronica i el seu funcionament.

* ldentificar qué és necessari per crear una seu electronica.

* ldentificar les seus electroniques de ’Administracid General de I'Estat i dels seus organismes
publics vinculats o dependents i en altres Administracions Publiques.

* Estudiar que succeeix per a altres usos de la signatura i el xifrat, no hi ha una manera uUnica
d’enviar un missatge de correu signat electronicament.

* Aprendre la utilitzacié de qualsevol programa de correu electronic que permeti I’'Us de
signatures digitals.

* Coneixer I'us del correu electronic per mitjans habituals mitjancant canals segurs, com per
exemple la xarxa Internet, que proporcionen confidencialitat i autenticitat en els missatges
intercanviats entre els destinataris.

Programa 1. INTRODUCCIO A L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

1. Objectius
2. Societat de la Informacio
3. Concepte d’Administracié Electronica

Docent 4. Marc Normatiu
David Lépez. Llicenciat en Dret 4.1. Introduccid
per 'UNED. Advocat en exercici 4.2. Antecedents

a I'll-lustre Col-legi d’Advocats de
Barcelona. Amplia experiéncia en la

imparticio | tutoritzacio de cursos 2. ’ACCES ELECTRONIC DELS CIUTADANS ALS SERVEIS PUBLICS
d’Administracio Electronica,Certificat 1. Nocions generals

digital, signatura i DNI Electronic 2. L’accés electronic dels ciutadans als serveis publics

i de I'area de Dret Public (Dret 2.1. Introduccid

Administratiu, Domini Public,

- L 2.2. Dret i obligacio de relacionar-se electronicament amb les Administracions Publiques
Expropiacid Forcosa, Proteccid de

Dades, Dret Sindical i de Vaga..) 2.3. Normativa de desenvolupament
aixi co,m de Politiques Publiques i 3. La gestio electronica dels procediments administratius: registres, notificacions i Us de mitjans electronics
Politiques d’lgualtat de Génere. 3.1. Els registres

3.2. Notificacions electroniques

. 3.3. Us de mitjans electronics

Assisténcia en I'ds de mitjans electronics als interessats
Document electronic administratiu

Copies electroniques

L’'expedient electronic

3. EL CERTIFICAT DIGITAL, LA SIGNATURA ELECTRONICA | EL DNI ELECTRONIC
1. Objectius
2. El certificat Digital




Metodologia

- Exercicis practics i avaluacions
integrades en un temari. Animacions,
esquemes, etc.

- Forums per al debat dels casos
practics proposats en el curs.

- Videos com a suport a I'explicacio
de la matéria del curs.

Maquinari necessari i periférics
associats:

Ordinador i connexié a Internet
Programari necessari:

- Acrobat Reader, versio 6.0 o
superior, o Foxit Reader, versid 2.3

- Flash Player

- Java Sun (Google Chrome requereix
'actualizacio 10 de la versid de Java)
- Reproductor de Windows Media
Player a partir de la versio 9

Organitza:
Federacio de Municipis de Catalunya

AFEDAP (Acuerdo de
Formacion para el empleo de las
Administraciones Publicas)

Col-labora:
Centre d’Estudis Adams

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

2.1. Introduccio

2.2. Requisits Técnics

2.3. Obtencido
3. La Signatura Electronica

3.1 Concepte

3.2. Tipus de Signatura Electronica

3.3 Ocupacid de la signatura electronica en les Administracions Publiques
4. EI DNI Electronic

4.1 Régim Juridic

4.2. Procés d’expedicio

4.3. Us, expedicio i seguretat

4. ACCES PRACTIC ALS SERVEIS PUBLICS ELECTRONICS
1. Objectius
2. Localitzacio des de la Web de llocs clau
2.1. Seu Electronica
2.2. Identificar els limits de la seu
2.3. Oferir informacio i serveis actualitzats. Canals segurs d’informacio
2.4. Formalitzar la creacio
2.5. Canal per formular gueixes i suggeriments
2.6. Accessibilitat de la Informacio i Publicacions Oficials Electroniques
3. Continguts als portals Web de llocs clau
3.1. Creacio de la Seu Electronica
3.2. Caracteristiques de les Seus Electroniques
3.3. Condicions d’identificacio de les Seus Electronigues i seguretat de les seves comunicacions
3.4. Contingut i Serveis de les Seus Electroniques
3.5. Directori de seus electroniques
3.6. Punt d’accés general de 'Administracié General de I'Estat
3.7. |[dentificacio i autenticacio de seus electronigues i de les comunicacions gque realitzin els organs de
Fadministracio general de I'Estat o organismes publics vinculats o dependents d’aquella.

5. ELS CIUTADANS | L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

1. Objectius

2. Introduccio

3. El paper de la ciutadania en 'administracié electronica

4. Serveis Web 2.0. Entorns de col-laboracié dirigits als ciutadans: wikis, blogs, valoracions, xarxes socials, arees
personals, flic, RSS/ATOM, etc.

5. L'experiéncia de l'usuari ciutada. Els fluxos de clics. Diferents navegadors

6. Procés de formacio ciutadana davant els nous processos d’administracio electronica

7. El futur de I'administracié electronica: dificultats i reptes



