Del 7 octubre al
24 novembre /16
Barcelona

. j’
FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

La innovacio i la creativitat
en les organitzacions
(en linia)

Objectius

- Entendre el concepte web 2.0, i les diferéncies existents amb la web 1.0.

- Comprendre I'impacte de les xarxes socials en el context digital, aixi com la seva evolucié temporal.

- Coneixer les diferents xarxes socials, i les seves principals caracteristiques.

- Concebre la presencia activa i controlada en les xarxes socials com un element de millora i progrés
en la reputaci6 digital dels usuaris i les institucions.

- Coneixer els principals usos i aplicacions institucionals de les xarxes socials.

- Comprendre la importancia de I'is i implantacio6 de les xarxes socials en les corporacions locals.

- Entendre els principis de la dinamitzaci6 en xarxes socials.

- Coneixer les principals funcions de la gesti6 administrativa a través de xarxes socials.

- Coneixer els avantatges d’integrar els serveis del municipi a la Xarxa.

- Entendre els principis fonamentals de la difusi6 en xarxes socials.

- Apreciar les possibilitats que ofereix la retroalimentaci6 informativa amb la ciutadania.

=>

Durada
30 hores

Destinataris Inscripcions Certificat
Empleats publics que necessitin ~ El termini d’inscripci6 finalitza el 30 de  Es lliurara un certificat d’aprofita-

formaci6 per utilitzar les xarxes  setembre de 2016. La inscripci6 és gra-  ment a les persones que acreditin
socials com a eina de comunica-  tuita i el nombre de places, limitat. l’assisténcia aun 80% deles hores lec-
ci6 i com a instrument en el tre-  Per ala selecci6 de les inscripcions, es tin-  tives del curs i que responguin correc-
ball diari. dra en compte la cobertura territorial (shi ~ tament un qiiestionari d’avaluacié de
afavorira la participacié del maxim nom-  lassoliment dels coneixements ba-
bre possible d’ajuntaments), 'adequacié  sics del curs. Aquest test es respondra
al perfil del destinatari de 'acci6 formati-  electronicament a través d’'un enllag

va il’ordre de recepcio de les sol-licituds. que els alumnes rebran per correu
La formalitzaci6 de la inscripci6 es fara  electronic i que hauran de lliurar dins
per mitja del formulari que trobareu al  del termini establert.

web de la Federacio: www.fme.cat.



Programa

Metodologia

- Exercicis practics i avaluacions
integrades en un temari. Anima-
cions, esquemes, etc.

- Forums per al debat dels casos
practics proposats en el curs

- Videos com a suport a I'explicacié
de la materia del curs

Maquinari necessari i perife-
rics associats:

Ordinador i connexi6 a Internet
Programari necessari:

- Acrobat Reader, versié 6.0 o su-
perior, o Foxit Reader, versio 2.3

- Flash Player

- Java Sun (Google Chrome reque-
reix I'actualizacio 10 de la versi6 de
Java)

- Reproductor de Windows Media
Player a partir de la versi6 9

- Coneixer les recomanacions indispensables per a un ds segur de les xarxes socials.

- Coneixer diversos exemples d’aplicacio de xarxes socials a la Gran Municipi.

- Coneixer diversos exemples d’aplicacié de xarxes socials en Petit Municipi.

- Entendre les possibles estratégies a posar en marxa per difondre informacio6 en xarxes socials des
d’un petit o gran ajuntament.

- Coneixer sistemes d’analisi de repercussio de comptes en xarxes socials.

Unitat Didactica 1: Descripcio de xarxes i principals caracteristiques
1. Internet i la Web 2.0

2. La revoluci6 de la Xarxes Socials

3. Per que Xarxes Socials ?

4. Per a que Xarxes Socials ?

5. Principals Xarxes Socials

Unitat Didactica 2: La dinamitzacié de les xarxes socials
1. Us i aplicaci6 institucional
2. Usi aplicaci6 administrativa : Gesti6 interna i col-laborativa dels empleats municipals a través de xarxes socials

Unitat Didactica 3: Aportacié de les Xarxes Socials al desenvolupament dels serveis municipals
1. El municipi en xarxa

2. Difusi6 d’esdeveniments i accions

3. Intercomunicacié amb la ciutadania: el municipi obert

4. Retroalimentacio

5. Seguretat en I'tis de xarxes socials per part de I’Administracié

Unitat Didactica 4 : Practica i aplicaci6 : casos practics d’innovacio en petit i gran municipi
1. Gran Municipi
2. Petit Ajuntament
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