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La formacio académica dels professionals que treballen en temes de salut, sovint no recull suficientment ni I'afrontament
de T'estres, nila prevencié del burn-out (esgotament professional o estres laboral cronic), ni la qualitat de vida professional
(desenvolupament de la estrategia personal i professional).

La manca d’atencié als aspectes del propi professional en relacié a la seva tasca és una de les causes i un dels efectes de
I'esgotament professional. Cada cop hi ha més consciéncia de la importancia dels coneixements i les habilitats necessaries
en la prevencio de I'esgotament emocional i en una actitud proactiva per dissenyar la propia estratégia personal i
professional.

Aquest curs es un espai practic d’analisi i millora dels aspectes técnics, emocionals, i institucionals, per mitja d’activitats
d'autodiagnosi i de técniques d’intervencié. Sempraran al maxim els coneixements i I'experiéncia dels assistents.

- Identificar els factors i les situacions laborals que produeixen estrées, i els seus efectes.
- Coneixer diferents técniques per afrontar situacions conflictives, per tal de prevenir I'esgotament professional.
« Millorar la qualitat de vida professional.

Personal dels ajuntaments que ha de El termini d’inscripci6 finalitza el dia  Es lliurara un certificat d’aprofitament
tractar amb persones que estan patint 22 de setembre de 2014. La inscripcidé  ales persones que acreditin 'assisténcia
la crisiiels problemes que se'n deriven és gratuitaiel nombre de places,limitat.  a un 80% de les hores lectives del curs
(atur, precarietat, desnonaments...). Per a la seleccio de les inscripcions,es i que responguin correctament un

tindra en comptela cobertura territorial ~ questionari d’avaluacio de I'assoliment
(s'afavorira la participacié del maxim  dels coneixements basics del curs.
nombre possible d'ajuntaments),  Aquest test es respondra electronica-
'adequacio al perfil del destinataride  ment a través d'un enllac que els
l'accio formativailordre de recepciode  alummnes rebran per correu electronic i
les sollicituds. La formalitzacio dela  que hauran de lliurar dins del termini
inscripcio es fara per mitjadel formulari ~ establert.

que trobareu al web de la Federacié:

www.fmc.cat.



- iQue son? Auto- diagnostic.
- Factors afavoridors
- Estils d’afrontament de 1'estres

José Manuel Alonso Varea. Director
d’ITER (consultoria, recerca i formacio - Estratégies cognitives
en benestar, salut i organitzacions),

: ' > ) ° ) - Estratégies Psicofisiologiques
llicenciat en psicologia per la Universitat . . o o s
. . AT - Autocontrol emocional (relaxacié, respiracio, visualitzacié, etc)
de Barcelona i master en direccié publica

(ESADE). - Comunicacioé efectiva i assertiva (fer i rebre critiques, negociacié, etc.)
- Gestio equilibrada del temps
- Pro activitat i lideratge personal

Agressions verbals i fisiques
- Prevencié
- tractament
Queixes
- Prevencid
- tractament

- Pla de millora de la qualitat de vida professional
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