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FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

Avaluacio dels serveis publics:
indicadors de qualitat

Objectius

- Entendre la importancia de I'avaluacio, el sequiment i el control de les actuacions i els serveis.
- Conéixer els mecanismes per a la construccié d'indicadors.
- Coneixer les eines basiques de sequiment i control.

- Presentar els resultats de manera eficac.

Durada
15 hores

Horari
De 9.30 a 14 hores.

Lloc de realitzacio
Centre d’Estudis Adams
C.Bailén, 126

08009 Barcelona

Destinataris

Personal de taules de financament,
gestio economica, oficines pressu-
postaries, serveis de compres i
contractacions, serveis de planificacio
i estudis, serveis de desenvolupament
i organitzacio.

Inscripcions

El termini d’'inscripcio finalitza el dia
14 d’octubre de 2013. La inscripcio és
gratuitaiel nombre de places, limitat.
Per a la seleccid de les inscripcions, es
tindra en compte la cobertura
territorial (s’afavorira 1a participacié
del maxim nombre possible d'ajunta-
ments), 'adequacié al perfil del
destinatari de I'accié formativa il'ordre
de recepcio de les sol-licituds.

La formalitzaci6 de la inscripcio es fara
per mitja del formulari que trobareu
al web de la Federacié: www.fmc.cat.

Certificat

Es lliurara un certificat d'aprofitament
ales persones que acreditin I'assisténcia
aun 80% de les hores lectives del curs
i que responguin correctament un
questionari d’avaluacio de I'assoliment
dels coneixements basics del curs.
Aquest test es respondra electronica-
ment a través d’'un enllac que els
alumnes rebran per correu electronic i
que hauran de lliurar dins del termini
establert.



Francesc Torrejon. Llicenciat en Ciéncies
Humanes i Socials per la Universitat de
Barcelona, diplomat en Educacié Social,
master en Direcci6 Publica per ESADE,
mestratge en Direccié i Gesti6 a 'Admi-
nistracio Local per la Universitat de
Barcelona i master en Gestio Publica
Local de I'INAP, Ministeri dAdministra-
cions Publiques. Responsable de gestio
administrativa de I'"Ajuntament de
Mataro, ha estat subdirector general de
Recursos Humans i Organitzacio del
Departament d’Economia i Finances de
la Generalitat de Catalunya, i director
de 1'Area de Planificacié, Innovacio i
Qualitat del Departament d’Economia
i Finances de la Generalitat de Catalunya.

Federacié de Municipis de Catalunya
Centre d’Estudis Adams
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Queé és?

Lavaluacié en el context de la governanca

El valor afegit de I'avaluaci6 en el sector public
Utilitzacio i funcions de I'avaluacio

El marc de la direccio per resultats
Retiment de comptes i millora de l'eficiéncia
Factors d’exit dels sistemes de seguiment i control

Nivells de planificacio i control
Aspectes clau del control
Control estrategic i control de gestio

Indicadors i estandards
Seleccio i construccio d’'indicadors
La mesura de la satisfaccio

Metodes operatius (diagrames de Gantt, quadres de comandament, presentacié de la informacio)



