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Cartes de serveis:
eines practiques d’implantacio

Objectius

- Saber que son i per a que serveixen les cartes de serveis

- Entendre la importancia dels compromisos amb la ciutadania

- Ser conscient de la implicacio per a I'organitzacio i per als empleats publics
- Coneixer els beneficis que poden comportar per a 'organitzacio i per a la ciutadania
- Coneixer 'origen ila historia de les cartes de servei

- Coneixer les principals experiéncies a nivell internacional i nacional

- Coneixer el cicle de vida de les cartes de serveii el seu rol en la millora continua

- Coneixer el procés d’elaboracio de les cartes de servei

Durada
15 hores

Horari
De 9.30 a 14.00 hores.

Lloc de realitzacié
Centre d’Estudis Adams
C.Bailén, 126

08009 Barcelona

Destinataris

Responsables de la gestié economica
de les subvencions de I'Administracié
local de Catalunya que elaboren
propostes de decisio i supervisen els
procediments de gestio.

Inscripcions

El termini d’'inscripcio finalitza el dia
4 de maig de 2013. La inscripcid és
gratuita i el nombre de places, limitat.
Per a la seleccid de les inscripcions, es
tindra en compte la cobertura
territorial (s’afavorira 1a participacié
del maxim nombre possible d'ajunta-
ments), 'adequacié al perfil del
destinatari del'acci6 formativailordre
de recepcio de les sol-licituds.

La formalitzacio de 1a inscripcio es fara
per mitja del formulari que trobareu
al web de la Federacié: www.fmc.cat.

Certificat

Es lliurara un certificat d'aprofitament
ales persones que acreditin I'assisténcia
aun 80% de les hores lectives del curs
i que responguin correctament un
questionari d’avaluacio de I'assoliment
dels coneixements basics del curs.
Aquest test es respondra electronica-
ment, a través d’'un enllac que els
alumnes rebran per correu electronic i
que hauran de lliurar dins del termini
establert.
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- Definicio de les cartes de serveis

- Missio de les cartes de serveis

- Compromisos de qualitat entre administraci6 publica i ciutadania
- Beneficis que comporta la seva aplicacio

- Importancia de les cartes de servei a nivell local

- Que impliquen les cartes de servei?

- Quin és el contingut de les cartes de servei?

- Lorigen de les cartes de serveis
- Experiéncies a nivell internacional i nacional

- El cicle de vida de la carta de serveis

- El procés d’elaboracio de la carta de serveis
- Constitucio de I'equip de treball
- Identificacio de les dades generals i legals
- Identificacio dels serveis
- Identificacio dels atributs que la ciutadania valora
- Establiment dels estandards de qualitat
- Establiment dels compromisos

- Avaluacio interna

- Redaccid i publicacio de la carta de serveis

- Comunicacio

- Formacio



