18,20,25i27
marc/13
Barcelona

Durada
22 hores

Horari
De 9.00 a 14.30 hores.

Destinataris
Integrants d'equips directius i caps d'equips
i de projectes.

Inscripcions

El termini d’inscripcié finalitza el dia
8 de marc de 2013. La inscripcio és gratuita
i el nombre de places, limitat.

Per a la seleccio de les inscripcions, es tindra
en compte la cobertura territorial (s'afavorira
la participacié del maxim nombre possible
d’ajuntaments), 'adequacié al perfil del
destinatari de I'acci6 formativa i I'ordre de
recepcié de les sollicituds.

La formalitzaci6 de la inscripcio es fara per
mitja del formulari que trobareu al web de
la Federacio: www.fmc.cat.

Certificat

Es lliurara un certificat d’'aprofitament a les
persones que acreditin I'assisténcia a un 80%
de les hores lectives del curs, i responguin
correctament a un quiestionari d’avaluacié
de I'assoliment dels coneixements basics del
curs. Aquest test es respondra electronica-
ment per mitja d'un enllac que els alumnes
rebran per correu electronic i que hauran de
lliurar dins del termini establert.

Lloc de realitzacié

IdEC (Institut d’Educacié Continua)
Universitat Pompeu Fabra

Balmes, 134. Barcelona

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

Millorar

la qualitat dels
serveis publics.
Exercicis de reflexio

| NOVES tecniques de
treball per a gestors
publics

Objectius

Millorar el rendiment del sector public és una eterna promesa
electoral que els gestors publics realitzen als ciutadans i és una
exigéncia que la ciutadania demana al nostre sector public. Es
possible millorar el nostre rendiment? ;Estan les nostres
administracions en condicions de trencar els limits establerts
i donar sorpreses agradables als nostres ciutadans? Els
assistents aconseguiran: técniques de reflexio per a detectar
i rectificar situacions de potencial conflictiu. Comprendre i
manejar les claus estrategiques de la seva organitzacio. Realitzar
i gestionar la seva propia cartera de serveis.



Programa

1. Millora de la qualitat

La recerca de la qualitat

L'organitzacié com un ésser viu

La feina ben feta

Millorar a ulls dels altres

Detecta el teu marge de millora
Canvis en procés

Canvis en actitud

Canvis en innovacio

El teu nivell de qualitat en relacié amb la resta
La millora interna

Canvis en la presa de decisions

Canvis en la implementacio

Canvis en la relacié amb I'entorn
Canvis en les relacions de poder intern

2. Millora de 'estil de govern

El sentit de les organitzacions

Les estratégies emergents (Henry Mintzberg)
L'entorn

Una técnica per a avaluar I'entorn

El proposit

Una técnica per a treballar el proposit

Els valors

Una técnica per a treballar els valors
L'histograma de valors

3. Millora dels serveis

La unitat minima de servei

La diferéncia entre el publici el privat
La matriu del Boston Consulting Group
L'inventari de serveis

L'equalitzador de serveis

Docent

Isidor Torres Mayans. Llicenciat en Ciéncies
de la Comunicacio per la Universitat Ramon
Llull, llicenciat en Ciéncies Politiques per la
Universitat Autonoma de Barcelona i
Master en Direccio Publica per ESADE.
Consultor especialitzat en sistemes de presa
de decisions i planificacié estratégica en el
sector public.

Organitza
Federacié de Municipis de Catalunya

Col-labora
Consultors de Gestio Publica
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