
Presentació
Quan es parla de mediació intercultural es barregen i solapen 
una sèrie de conceptes, enfocaments teòrics, pràctiques 
professionals, diferents models d'intervenció social, etcètera. Es 
podria dir que allò que la defineix és, justament, la seva 
perspectiva múltiple fruit de les diferents veus dels actors socials 
implicats: institucions públiques, col·lectius professionals, 
universitats i centres de recerca, associacions i moviments socials, 
les mateixes comunitats de persones immigrades, etcètera. 
Les causes d'aquesta multiplicitat de mirades són diverses, 
però tenen un punt en comú: pràcticament totes han sorgit 
de la pràctica i de l'anàlisi de la realitat social i de la resposta 
que agents i actors socials han anant elaborant per tal de fer 
front als profunds canvis que la nostra societat ha experimentat 
en els últims anys, com ara la globalització i els canvis en els 
models productius, la recent onada migratòria que el nostre 
país ha viscut, amb la conseqüent transformació de les nostres 
societats en "multiculturals", l'emergència de noves formes 
d'exclusió social caracteritzades per l'extensió del risc i la 
vulnerabilitat social envers capes de la població que fins el 
moment no l'havien patit, etcètera. 
La crisi econòmica actual està aguditzant encara més les 
tensions socials d'aquest procés: conflictes per l'ús de l'espai 
públic i en les relacions de proximitat i de veïnat, augment 
significatiu de la percepció negativa envers la població 
immigrada per part de la població autòctona, fet que comporta 
el risc de consolidació d'actituds racistes i xenòfobes, etcètera.
En primer lloc, aquest curs té la pretensió de donar una visió 
de conjunt de la mediació intercultural, de la forma més 
completa i documentada possible, tal i com s'està consolidant 
a Espanya i a Catalunya. 
Tanmateix, el curs té també com a objectius posar a l'abast de 
les persones inscrites una sèrie d'eines i recursos disponibles 
en línia sobre la mediació intercultural i altres formes de 
resolució alternativa de conflictes.

La mediació 
intercultural

20, 22, 27 
i 29 juny/11
Barcelona
Durada
16 hores

Horari
De 10.00 a 14.00 hores

Destinataris
Tècnics i tècniques de les administracions 
locals, que treballin en àmbits de la política 
social i que tinguin l’interès de millorar i 
ampliar el seu coneixement sobre la mediació 
intercultural i altres formes de resolució 
alternativa de conflictes, tal i com s'està
consolidant a Espanya i a Catalunya.

Inscripcions
El termini d’inscripció finalitza el  
10 de juny de 2011. La inscripció és gratuïta i 
el nombre de places limitat. 
Per a la selecció de les inscripcions es tindrà 
en compte la cobertura territorial (s’afavorirà 
la participació del màxim nombre possible 
d’ajuntaments) i l’ordre de recepció.
La formalització de la inscripció es farà per 
mitjà del formulari que trobareu al web de 
la Federació: www.fmc.cat

Certificat
Es lliurarà un certificat a qui acrediti 
l’assistència a un 80% de les hores lectives 
del curs.

Lloc de realització
UPC School
Tech Talent Center
Badajoz, 73-77 
08005 Barcelona



Programa

1. 	On se situa la mediació intercultural? 	
- La MI dins el ventall de tècniques i procediments de 			
   resolució alternativa de conflictes.	
- La MI com a especialització dins els programes      	 

        d'intervenció social.	
- La MI és també una alternativa al canvi del nostre model 

        cultural.

2. Immigració i risc d'exclusió social 	
- Una mica d’història: la migració a Catalunya.	
- Situació actual del procés migratori al nostre país: riscos 

        i potencialitats. 	
- Repàs de les normatives autonòmica, estatal i europea 	
   que regulen les polítiques en matèria d'immigració.	
- El model d’acollida a persones immigrades a casa nostra.

3. Diferents models de treball de la mediació 			
intercultural 	
- Antecedents: el treball per a la integració social de la 		

        comunitat gitana.	
- Els models de mediació ciutadana i/o comunitària a 

        Catalunya.	
- Escenaris de treball de la mediació intercultural.	
- Recull de bones pràctiques.

4. Calaix d'eines i recursos en línia 	
- Mediació i tècniques de resolució alternativa de conflictes.	
- Mediació intercultural.	
- Polítiques d'immigració.	
- Eines per combatre el racisme i la xenofòbia.	
- Programes d'intervenció social adreçats a persones 

        nouvingudes.

Docent
Diego Rodríguez Prieto, diplomat en treball 
social (UB) i llicenciat en ciències polítiques 
i sociologia (UAB). Ha treballat en Serveis 
Socials d'Atenció Primària als ajuntaments 
de Santa Coloma de Gramenet, Barcelona 
i Cerdanyola del Vallès. Expert en polítiques 
d'envelliment actiu a la Diputació de 
Barcelona. Durant 5 anys, ha estat al front 
de la Secció Tècnica de Drets Civils de 
l'Ajuntament de Cerdanyola del Vallès, on 
ha portat els programes d'Immigració, 
Igualtat, Envelliment Actiu, Drets Civils i 
Cooperació al Desenvolupament. Des de 
l'any 2008 és el cap de l'Oficina Tècnica del 
Pla d'Inclusió Social de Cerdanyola. Des de 
l'octubre de 2010, dirigeix l’Observatori de 
Ciutat de Cerdanyola del Vallès.

Organitza
Federació de Municipis de Catalunya

Col·labora
Fundació UPC

Objectius
- Situar la mediació intercultural dins el 
conjunt de tècniques i procediments de 
resolució alternativa de conflictes que s'han 
anant desenvolupant en els últims anys a 
Espanya i a Catalunya.
- Donar a conèixer les dades més signi-
ficatives sobre el fenomen migratori a 
Catalunya de l'últim decenni i sobre el nivell 
de risc d'exclusió social del col·lectiu de 
persones immigrades.
- Realitzar una aproximació pràctica als 
diferents models i a les diferents estratègies 
de treball de la mediació intercultural 
existents a casa nostra i arreu.
- Posar a l'abast de les persones inscrites al 
curs una sèrie d'eines i recursos disponibles 
en línia sobre la mediació intercultural i 
altres formes de resolució alternativa de 
conflictes.


