
L’administració 
electrònica

23, 25 i 30 maig
1 juny/11
Barcelona

Durada
20 hores

Data i horari de les sessions presencials
De 9.30 a 14.30 hores

Destinataris
Professionals de l’Administració pública 
(tècnics, gestors...). Adreçat a responsables 
que estiguin relacionats amb les tecnologies 
de la informació, gestió del coneixement, 
disseny multimèdia, administració de webs...

Inscripcions
El termini d’inscripció finalitza el                    
13 de maig de 2011. La inscripció és gratuïta 
i el nombre de places, limitat. 
Per a la selecció de les inscripcions, es tindrà 
en compte la cobertura territorial (s’afavorirà 
la participació del màxim nombre possible 
d’ajuntaments) i l'ordre de recepció de les 
sol·licituds.
La formalització de la inscripció es farà per 
mitjà del formulari que trobareu al web de 
la Federació: www.fmc.cat.

Certificat
Es lliurarà un certificat a qui acrediti 
l’assistència a un 80% de les hores lectives 
del curs.

Lloc de realització
UPC School
Tech Talent Center
Badajoz, 73-77 
08005 Barcelona

Presentació
Els projectes d’administració electrònica són actualment el 
principal factor de canvi de les organitzacions públiques. 
Aquest canvi té implicacions importants en la gestió i la 
conservació dels documents administratius generats per les 
tramitacions electròniques.

Objectius
- Adoptar una política adequada sobre tot el ventall de 
possibilitats que ofereixen les TIC en l’àmbit de la gestió
municipal i la seva repercussió en la ciutadania.
- Conèixer els processos que intervenen en la gestió de la
informació que s’ha de trametre per canals electrònics.



Programa

0. Introducció a l'administració electrònica
   a) Motivació
   b) Convergència cap al model web 2.0
   c) Requeriments de l'Administració 2.0

1. Sistemes signatura electrònica
   a) Agència Catalana de Certificació

2. Sistemes d'informació. Reengiyeria de processos
   a) Nocions bàsiques
   b) Els models de gestió i l'enfocament basat en processos
   c) L'enfocament basat en processos com a principi de 		

gestió
   d) Enfocament basat en processos ISO 9001-2000 i 			

EFQM
   e) Gestió de processos
         i) La identificació i la seqüència dels processos
         ii) La descripció dels processos
         iii) El seguiment i la mesura dels processos
         iv) La millora dels processos
         v) Relació amb els criteris del model EFQM
   f) La gestió basada en processos per a l'assoliment 			

d’objectius
   g) Suport documental dels sistemes amb enfocament 	

basat en processos
   h) Casos pràctics
   i) Conclusions

3. Protecció de dades
   a) Llei orgànica de protecció de dades (LOPD)
   b) Adequació dels ens locals a la LOPD
   b) Casos pràctics
   c) Agència Catalana de Protecció de Dades

4. Acords de nivell de servei (SLA)
   a) Visió general
   b) Introducció i objectius
   c) Procés
   d) Control de procés
   e) Casos pràctics

5. Plataformes telemàtiques: programari lliure i propietari

Director
Miquel  Sor iano , Dr. Enginyer  en 
Telecomunicacions. Responsable del Grup 
de Seguretat de la Informació de la UPC i 
director del Departament d'Enginyeria 
Telemàtica de la UPC.

Docents
Gustau Pérez , enginyer informàtic, 
responsable del disseny d'intranets del 
Departament d'Enginyeria Telemàtica de 
la UPC.
Joan Tomàs, enginyer en telecomunica-
cions, investigador del Departament 
d'Enginyeria Telemàtica de la UPC.
Programa

Organitza
Federació de Municipis de Catalunya

Col·labora
Fundació UPC


