23,25i30 maig
1juny/11
Barcelona

Durada
20 hores

Datai horari de les sessions presencials
De 9.30 a 14.30 hores

Destinataris

Professionals de '’Administracié publica
(técnics, gestors...). Adrecat a responsables
que estiguin relacionats amb les tecnologies
de la informacio, gestié del coneixement,
disseny multimeédia, administraci6 de webs...

Inscripcions

El termini d’inscripcio finalitza el
13 de maig de 2011. La inscripcio és gratuita
i el nombre de places, limitat.

Per ala seleccio de les inscripcions, es tindra
en compte la cobertura territorial (s'afavorira
la participacié del maxim nombre possible
d’ajuntaments) i 'ordre de recepcié de les
sol-licituds.

La formalitzacié de la inscripcid es fara per
mitja del formulari que trobareu al web de
la Federacio: www.fmc.cat.

Certificat
Es Tliurara un certificat a qui acrediti
I'assisténcia a un 80% de les hores lectives
del curs.

Lloc de realitzacio
UPC School

Tech Talent Center
Badajoz, 73-77
08005 Barcelona

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

L’administracio
electronica

Presentacio

Els projectes d'administracio electronica sén actualment el
principal factor de canvi de les organitzacions publiques.
Aquest canvi té implicacions importants en la gestio i la
conservacio dels documents administratius generats per les
tramitacions electroniques.

Objectius

- Adoptar una politica adequada sobre tot el ventall de
possibilitats que ofereixen les TIC en I'ambit de la gestio
municipal i 1a seva repercussio en la ciutadania.

- Coneixer els processos que intervenen en la gestio de la
informacié que s’ha de trametre per canals electronics.



Programa

0. Introducci6 a 'administracio6 electronica
a) Motivacio
b) Convergéncia cap al model web 2.0
c) Requeriments de I'Administracio 2.0

1. Sistemes signatura electronica
a) Agéncia Catalana de Certificacio

2. Sistemes d'informacié. Reengiyeria de processos
a) Nocions basiques
b) Els models de gesti6 i 'enfocament basat en processos
c) L'enfocament basat en processos com a principi de
gestio
d) Enfocament basat en processos ISO 9001-2000 i
EFOM
e) Gestié de processos
i) La identificaci6 i 1a sequiéncia dels processos
ii) La descripcio dels processos
iii) El sequiment i la mesura dels processos
iv) La millora dels processos
v) Relacié amb els criteris del model EFOM
f) La gestié basada en processos per a l'assoliment
d’objectius
g) Suport documental dels sistemes amb enfocament
basat en processos
h) Casos practics
i) Conclusions

3. Proteccio de dades
a) Llei organica de protecci6 de dades (LOPD)
b) Adequacio dels ens locals a la LOPD
b) Casos practics
c) Agéncia Catalana de Protecci6 de Dades

4. Acords de nivell de servei (SLA)
a) Visio general
b) Introduccié i objectius
c) Procés
d) Control de procés
e) Casos practics

5. Plataformes telematiques: programairilliure i propietari

Director

Miquel Soriano, Dr. Enginyer en
Telecomunicacions. Responsable del Grup
de Seguretat de la Informacio6 de 1a UPC i
director del Departament d'Enginyeria
Telematica de la UPC.

Docents

Gustau Pérez, enginyer informatic,
responsable del disseny d'intranets del
Departament d'Enginyeria Telematica de
la UPC.

Joan Tomas, enginyer en telecomunica-
cions, investigador del Departament
d'Enginyeria Telematica de la UPC.
Programa

Organitza
Federacio de Municipis de Catalunya

Collabora
Fundacio UPC

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA




