12,191 26 maig
1,9 juny/11
Barcelona

Durada
20 hores

Horari
De 9.30 a14.00 hores

Inscripcions

El termini d’inscripcié finalitza el dia
2 de maig de 20m. La inscripcio és gratuita i
el nombre de places és limitat.

Per a la seleccio de les inscripcions es tindra
en compte la cobertura territorial (s’afavorira
la participacio del maxim nombre
d’ajuntaments possible),il'ordre de recepci6
de les sol-licituds.

La formalitzacio de 1a inscripcio es fara per
mitja del formulari que trobareu al web de
la Federacio: www.fmc.cat.

Certificat

Es Mliurara un certificat a qui acrediti
I'assisténcia a un 80% de les hores lectives.
Les persones que vulguin obtenir un certificat
d’aprofitament hauran de fer dos treballs al
llarg de les sessions.

Lloc de realitzacié

IDEC (Institut d’Educacié Continua)
Universitat Pompeu Fabra

Balmes, 134

Barcelona

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

Treball en equip

Presentacio

El treball amb el propi equip aixi com el treball en equips de
projecte (de dintre i de fora de I'organitzacio) és cada vegada
més freqiient. Es per aixd que cal millorar especialment les
habilitats necessaries perque el treball en equip sigui eficient.
Aquestes habilitats fan referéncia tant a aspectes personals
(comunicacié, motivacio, etc.) com a aspectes metodologics
(organitzacio, reunions, avaluaci, etc.).

Objectius

- Transmetre coneixements teorics i practics sobre que significa
treballar en equip.

- Coneixer eines d'organitzacio i comunicacio relacionades amb
el treball en equip.

- Aconseguir que cada participant millori I'eficacia del treball
en equip mitjancant l'elaboracio individual d'un projecte de
millora de la seva metodologia de treball en equip.



Programa

Les organitzacions: estraégia, objectius

- Queé és l'estrategia i com afecta I'organitzacio?
- Laprofitament del talent de les persones

- Que vol dir dirigir un equip?

El treball en equip i entre equips

- Que vol dir treballar en equip?

- Dimensions d'un equip

- Condicions basiques per al treball en equip
- Factors que dificulten el treball en equip

Habilitdts relacionals entre els membres de fequip

- Escoltar de manera constructiva, preguntar, reformular...

- Comportar-se i comunicar-se de manera assertiva

- Autocontrol emocional

- Negociar, dialogar, pactar...

- Orientacio corresponsable en I'objectiu comu de servir
als usuaris

- La creativitat

Rols i funcions a fequip

- Analisi dels rols en un equip

- Percepcions

- Conflictes de rol

- El codi de conducta de I'equip

Motivacio

- Factors extrinsecs i intrinsecs de la motivacio
- ldentificacié de les necessitats

- Habilitats motivadores

- Com augmentar la motivacio

- lautomotivacio

Direccio6 de reunions

- Elements clau de la direcci6 de reunions
- Com preparar reunions

- Conducci6 eficac de reunions

- Resolucio de situacions conflictives

Practica sobre treball en equip
- Presentacio dels projectes

Destinataris

- Professionals que treballin en llocs de
responsabilitat dirigint grups de persones
o que vulguin aprendre a treballar en equip.
- Professionals que, per desenvolupar les
seves tasques, necessitin en algun moment
utilitzar la metodologia del treball en equip.
- Professionals interessats a coneixer el
treball en equip i com es duu a terme.

Metodologia

- Es faran exposicions teoricopractiques, en
que s'utilitzaran mitjans audiovisuals, que
s'alternaran amb l'analisi de situacions
presentades pel docent i pels alumnes.
- Es proposaran, entre sessions, activitats
voluntaries de reflexiéo personal.
- Es recomana una participacié activa.

Docents

José Manuel Alonso Varea. Director d’ITER
(consultoria, recerca i formacié en benestar,
salut i organitzacions), llicenciat en
psicologia per la Universitat de Barcelona
i master en direccié publica (ESADE).

Organitza
Federacid de Municipis de Catalunya

Col'labora
ITER-BSO
(Benestar, Salut i Organitzacions)

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA




