6,10i12 maig/11
Barcelona

Durada
12 hores

Horari
De 9.30 a14.00 hores

Destinataris

Professionals de '’Administracié publica
(técnics, gestors, personal de 'Administracié
publica, educadors ambientals...).

Inscripcions

El termini d'inscripcié finalitza el
26 d’abril de 2011. La inscripci6 és gratuita i
el nombre de places, limitat.

Per a la seleccio de les inscripcions, es tindra
en compte la cobertura territorial (s'afavorira
la participacié del maxim nombre possible
d’ajuntaments) i el seu ordre de recepcio.
La formalitzacié de 1a inscripcio es fara per
mitja del formulari que trobareu al web de
la Federacio: www.fmc.cat.

Certificat
Es lliurara un certificat a qui acrediti
I'assisténcia a un 80% de les hores lectives
del curs.

Lloc de realitzacié
UPC School

Tech Talent Center
Badajoz, 73-77
08005 Barcelona
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FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

Els agents
civics

Presentacio

Levolucié de les ciutats en les darreres décades ha anat
acompanyada de la peérdua de certs valors de la convivencia
ciutadana. Per contrarestar aquests efectes, TAdministracio6
publica ha d'intervenir en I'educaci6 per al civisme com a eina
de millora de la qualitat de vida del conjunt de la ciutadania.

Objectius

Desenvolupar competéncies d'orientacio i guia per a la millora
de la convivencia ciutadana, amb especial incidéncia en
matéries mediambientals.



)
7 ) '/‘ Eduard Pallareés, cap del Servei de Gestio de
////////////////// A Residus de 'Ajuntament de Rubi i enginyer
de telecomunicacions per la UPC; té el CAP
en tecnologia i un postgrau en lideratge i
1. El valor del civisme en els entorns urbans gestio de les persones per la URL; ha
La convivéncia a la ciutat desenvolupat mecanismes de gestio dels
. serveis publics, ha dirigit nombroses
Ciutats educadores VU :
campanyes de sensibilitzacié ciutadana, i

El paper dels agents civics imparteix docéncia en diversos cursos
Els agents civics enfront dels educadors ambientals especialitzats en civisme i medi ambient.

2. Matéries mediambientals i convivencia civica W
Civisme mediambiental
Civisme urbanistic /
Civisme social
3. Habilitats d'intervencié
Tipus d'intervencions
Comunicacio verbal i comunicacié no verbal
Lescolta activa
Casos practics

4. Instruments per a la millora del civisme

Ordenances Organitza .
Federacio de Municipis de Catalunya
Campanyes
Pactes i adhesions Col-labora
Suports per a la difusi6 de les informacions Fundacié UPC
[ ) (d
5.Mecanismes de seguiment é
Observatoris W

. FEDERACIO DE MUNICIPIS
Indicadors DE CATALUNYA




