26128 abril
3i5 maig/11
Barcelona

Durada
16 hores

Horari
De 10.00 a 14.00 hores

Destinataris

Tecnics i tecniques de les administracions
locals, i també d’altres administracions
publiques i entitats del tercer sector social
que treballin en ambits de la politica social
i que tinguin interes a millorar i ampliar els
seus coneixements sobre la mediacio
comunitaria i la seva perspectiva sobre la
resolucio pacifica de conflictes.

Inscripcions

El termini d’inscripcié finalitza el
15 d’abril de 20m1. La inscripcio és gratuita i
el nombre de places, limitat.

Per a la seleccio de les inscripcions, es tindra
en compte la cobertura territorial (s'afavorira
la participacié del maxim nombre possible
d’ajuntaments) i el seu ordre de recepcid.
La formalitzaci6 de la inscripcio es fara per
mitja del formulari que trobareu al web de
la Federacio: www.fmc.cat

Certificat
Es lliurara un certificat a qui acrediti
l'assisténcia a un 80% de les hores lectives
del curs.

Lloc de realitzacié
UPC School

Tech Talent Center
Badajoz, 73-77
08005 Barcelona

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

La mediacio
comunitaria

Presentacio

El desenvolupament de nous models de resolucio pacifica dels
conflictes, entre d’altres la mediacié comunitaria, no és casual.
Esta estretament lligat a 'augment de la consciéncia sobre la
necessitat de millorar el nostre model de convivéncia ciutadana.
Cal reaprendre a conviure de manera positiva, sense negar el
conflicte, pero reconduint-lo.

Totes les societats son conflictives i han hagut de cercar nous
procediments per tal de resoldre els seus problemes a fi de
mantenir 1a cohesié social. Una d’aquestes tecniques, la
mediacio en la comunitat, té una caracteristica especial: no
imposa la solucié a ningu, siné que pretén que les persones o
les parts implicades en un conflicte arribin a un acord i treballa
per aconseguir-ho. Dit d'una altra manera, 1a mediacié en la
comunitat s’adreca a la ciutadania per ajudar-la a retrobar la
seva propia capacitat de millorar la convivencia.

Objectius

Presentar la mediacio comunitaria dins del context dels serveis
publics locals, donar-ne a coneixer les caracteristiques principals
i facilitar I'aprenentatge dels seus elements basics.



Programa

1. La mediacié comunitaria

- La mediacio comunitaria dins de la tipologia dels sistemes
de resolucio pacifica dels conflictes

- Mediacio comunitaria: moda o necessitat? Funcionalitat
d'un nou enfocament social

- Perspectives sobre les quals treballa la mediacio
comunitaria

- Caracteristiques principals de la mediacié comunitaria

2. Diferents models de treball
- Laimplementacié d'un Programa de Mediacié Ciutadana
en un municipi catala: el cas de Cerdanyola del Valles
- Altres models de mediacio en la comunitat

3. El conflicte en el mén local
- Cultura de la mediacié i la resolucio pacifica dels conflictes
- Tipologia de conflictes
- Conflictes susceptibles de mediacid

4. Servei de mediacié comunitaria
- Model
- Organitzacio
- Planificacio del treball
- Insercié institucional

Docent

Diego Rodriguez Prieto, diplomat en treball
social (UB) i llicenciat en ciéncies politiques
i sociologia (UAB); ha treballat en serveis
socials d’atenci6 primaria en els ajunta-
ments de Santa Coloma de Gramenet,
Barcelona i Cerdanyola del Valles, i com a
expert en politiques d’envelliment actiu a
la Diputacio de Barcelona; durant cinc anys
ha estat responsable de la Seccio Tecnica
de Drets Civils de I'Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés, on ha portat els
programes d’immigracio, igualtat,
envelliment actiu, drets civils i cooperacio
al desenvolupament; des de I'any 2008 és
el cap de I'Oficina Tecnica del Pla d'inclusio6
social de Cerdanyola, i des de I'octubre de
2010 dirigeix I'Observatori de la Ciutat de
Cerdanyola del Valles.

Organitza
Federacid de Municipis de Catalunya

Collabora
Fundacio UPC
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