30i31marc
1abril/11
Barcelona

Durada
14 hores

Horari
De 9.00 a 14.30 hores

Destinataris

El curs s’adreca a carrecs publics, res-
ponsables jerarquics, assessors juridics,
fiscalitzadors i personal técnic i admi-
nistratiu en funcions relacionades amb la
contractacio en el sector public.

Inscripcions

El termini d’'inscripcié finalitza el
20 de marc de 201. La inscripcio és gratuita
i el nombre de places, limitat.

Per a la seleccio6 de les inscripcions, es tindra
en compte la cobertura territorial (s'afavorira
la participaci6é del maxim nombre possible
d’ajuntaments) i el seu ordre de recepcio.
La formalitzaci6 de la inscripci6 es fara per
mitja del formulari que trobareu al web de
la Federacio: www.fmc.cat

Certificat
Es lliurara un certificat a qui acrediti
l'assisténcia a un 80% de les hores lectives
del curs.

Lloc de realitzacio

Federacio de Municipis de Catalunya
Via Laietana, 33, 6€ 1a

08003 Barcelona

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

Com avaluar
programes,
politiquesi
serveis publics.
Eines practiques
per adur aterme
una avaluacio
amb exit

Objectius

Lavaluacio de programes i politiques publiques s’utilitza
cada dia meés, sia perque pot venir imposada pel
(co)financador del programa o bé perqué es tracta d'un
servei externalitzat del qual TAdministracio necessita tenir
informacio o conéixer la qualitat dels serveis que dispensa
ila valoracio que en té la ciutadania.

Lobjectiu d’aquest curs és, d'una banda, il-lustrar la
potencialitat de I'avaluacié com a eina de gestio, i també
com a instrument per a la millora de les actuacions
publiques en la prestacio de serveis als ciutadans. D’altra
banda, el curs pretén facilitar als assistents uns
coneixements basics sobre els tipus d’avaluacions, les
etapes d'una avaluacio i els procediments més habituals
per a la seva realitzacio.



Programa

1. Per qué cal avaluar? Per a que i per a qui és util
Favaluacio?

1.1. Que entenem per avaluacio

1.2. Utilitat de I'avaluacio

2. Quines decisions hem de prendre abans de dur

a terme una avaluaci6?
2.1. Avaluacié interna o avaluacié externa
22. Avaluacié per objectius o avaluacié pluralista
2.3. El model d’avaluacié preordenada o per objectius
2.4.l'avaluacié pluralista: models, autors i enfocament

3. Com hem de dur a terme una avaluaci6?

Fases en el desenvolupament d’'una avaluacio
3.1. Familiaritzacié amb el programa
3.2. Avaluacio de 'avaluabilitat
3.3. Tipus d’avaluaci6 a realitzar
3.4. Disseny de l'avaluacié
3.5. Recollida i tractament de la informacio
3.6.Redacciod i presentacio de I'informe final

4. Quins son els tipus d’avaluacions més freqiients?
4.1. Avaluacio de necessitats

4.2.Avaluacio del disseny i conceptualitzacio
4.3.Avaluacio de I'avaluabilitat

4.4.Avaluacié de la implementacio

4.5.Avaluacio de resultats o d'impacte

5. Quina metodologia cal utilitzar?

5.1. Instruments quantitatius: registres, enquestes i analisis
cost-benefici

5.2. Instruments qualitatius: entrevistes individuals i en grup,
grups nominals i tecnica Delphi

6. Sistemes de mesura. La construccié d'indicadors
6.1. Caracteristiques que hauran de reunir els indicadors
6.2.Tipus d’indicadors més frequents

7. Lacausalitat
7.1. Les variables espuries i pertorbadores
7.2. Les formes de preservar la causalitat

8. Avaluacio economica
8.1. Lanalisi cost-benefici

Metodologia

Durant les diferents sessions, s’aniran
comentant casos i exemples practics, a la
vegada que es podran proposar petits
exercicis per a resoldre durant la classe,
individualment o en grup.

Docent

Andrés Cernadas Ramos, llicenciat en
economia per la Universitat de Barcelona,
master en gestié publica per la Universitat
Autonoma de Barcelona i doctor en ciéncia
politica i de I"Administraci6 per la
Universitat Autonoma de Barcelona;
després d'un breu pas per 'Administracié
a l'Ajuntament de Barcelona i ala Cambra
de Comerc d’aquesta ciutat, des de 1994
exerceix com a professor de 'Area de Ciéncia
de 'Administracio a la Facultat de Ciéncies
Politiques de la Universitat de Santiago de
Compostel-la i com a col-laborador a la
Universitat Oberta de Catalunya.

Organitza
Federacié de Municipis de Catalunya

Col.labora
Consultors de Gestio Publica

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA




