15,17,22i24
marc/11
Barcelona

Durada
16 hores

Horari
De 9.30 a14.00 hores

Destinataris

El curs s'adreca a tots els professionals
predisposats a millorar la seva intel-ligéncia
emocional pero sense habilitats
desenvolupades.

Inscripcions

El termini d'inscripcié finalitza el
5 de marc de 201. La inscripcio és gratuita i
el nombre de places, limitat.

Per a la seleccio de les inscripcions, es tindra
en compte la cobertura territorial (s'afavorira
la participacié del maxim nombre possible
d’ajuntaments) i el seu ordre de recepcié.
La formalitzaci6 de la inscripci6 es fara per
mitja del formulari que trobareu al web de
la Federacio: www.fmc.cat

Certificat
Es lliurara un certificat a qui acrediti
I'assisténcia a un 80% de les hores lectives
del curs.

Lloc de celebracio
Centre d’estudis Adams
Bailén, 126

Aula B13

08009 Barcelona

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

Intel-ligencia
emocional

Presentacio

En la crucial interaccié entre emocid i intel-lecte es
demostra que la visié convencional de la intel-ligéncia
humana és massa estreta: les emocions exerceixen un
paper molt més important del que habitualment es creu
en el pensament, 1a presa de decisions i I'exit individual.
La nova orientacio estableix que la intel-ligéncia emocional
es pot mesurar, alimentar i millorar.

En la vida diaria empresarial es produeixen fets que
corroboren les afirmacions anteriors:

La intel-ligéncia general no prediu definitivament I'eficacia
il'eficiencia en el lloc de treball.

Lexcel-léncia professional no solament es basa en I'is de
la ment, sind que també cal conéixer molt bé els
sentiments propis i aliens, i usar-los optimament.
Per ala millora de la intel-ligéncia emocional, existeixen
programes basats en metodologies actives de formacio-
accio compostes per presentacions tecniques, discussio
de casos, jocs de rols o role-playing, exercicis relacionats
amb el treball real, debats oberts, etc. Tots aquests
procediments faciliten I'assumpcio de nivells funcionals
d’intel-ligéncia emocional.

Objectius

Aprendre técniques i metodes que permetin la millora de
la intel-ligéncia emocional.

Coneixer les qualitats dels nous liders i com desenvolupar-
les.

Coneixer la gestio per qualitats i no per competencies.



Programa

Maite Lamiel Fuentes. Llicenciada en
Psicologia per la Universitat de Barcelona
i socia directora de MM Change & Deve-

. lopment.
1. Introduccié

- Definicio d’intel-ligéncia emocional i quocient
intel-lectual
- Analisi historica del lideratge

2. Lideratge emocional
- La motivaci6é com a clau
- Les claus de la intel-ligéncia emocional aplicades a
I'organitzacio

3. Qualitats dels nous liders i com desenvolupar-les
- Autocontrol
- Entusiasme
- Empatia
- Autoconsciéncia
- Persistéencia
- Motivacio

- Destresa ]
Organitza
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4.la gestio per qualitats i no per competéncies eaeracio ge iumcipis de tatatunya

- Diferéncies entre les diferents gestions Collabora
- Implantacio de la gestio per qualitats Centre d’estudis Adams
- Seleccid del personal per qualitats
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5. El coaching de 1a intel-ligéncia emocional N9~/ F en s Adrministraciones

Pablicas
- El 'pTOCéS d’aprenentatge induit FEDERACIO DE MUNICIPIS
. . DE CATALUNYA
- La practica



