16i18
novembre/09
Barcelona

Durada
10 hores

Horari
De 9.30 a14.30 hores

Destinataris
Personal amb la responsabilitat de contractar
serveis.

Inscripcions

El termini d’inscripcié finalitza el dia
6 de novembre de 2009. La inscripcio és
gratuita i el nombre de places és limitat. Per
a la seleccio de les inscripcions es tindra en
compte la cobertura territorial (s’afavorira
la participacié del maxim nombre
d’ajuntaments possible),il'ordre de recepcid
d’aquestes. La formalitzacio de la inscripcio
es fara per mitja del formulari que trobareu
al web de la Federacio: www.fmc.cat.

Certificat

Es lliurara un certificat a les persones que
acreditin I'assisténcia al 80% de les hores
lectives.

Lloc de realitzacio
Fundacié UPC

Edifici Tech Talent Center
Badajoz, 73-77

08005 Barcelona

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

L’externalitzacio
de serveis:
outsourcing

Presentacio

Les administracions publiques sén cada cop més receptives
a incorporar empreses de I'ambit economic privat per a
gestionar serveis publics. Les politiques impulsades per
la Unié Europea, en la linia de buscar el deficit zero, de
promoure la liberalitzacio dels sectors i la no competencia
de les empreses publiques en el terreny privat, unit a
I'esforc de 1a propia administracié per assolir una major
eficiencia en el desenvolupament de les seves tasques,
han afavorit els processos d’externalitzacié de serveis.
Avui dia, 1a participaci6 del sector privat és present en
totala cadena de valor,des de la seva planificacio i valoracio
fins a la seva execucio i sosteniment o manteniment. Els
diferents agents publics (locals, autonomics, estatals i
europeus) han hagut de formalitzar politiques que
permetin compartir esforcos entre el sector publici el
sector privat de I'economia.

Objectiu

- Analitzar la situacié actual de I'externalitzacio o
I'outsourcing del serveis publics locals en el nostre entorn.
- Conéixer com es realitza el procés d’externalitzacié perque
sigui un exit.

- Revisar els serveis d’outsourcing més frequents i la
incidéncia d'aquesta forma de gesti6 a 'Administracio
publica, 1a consolidacié de comptes i 'auditoria.



o’

]

YOO anie . . . .
///////////////////'/// 7] ot 1 s executine) PG por 1058

Soci-director de Sigma Consulting, consul-

tttttt pecialitzada en comunicacio i
1. Introduccié. Queé es I'externalitzacio de serveis formacio gmpresanal. Professor i collabo-
. s . . rador habitual de 1a UPC.
sourcing? Quan s'aplica? Quins avantatges i
desavantatges té? »
7
2. Quins serveis es poden externalitzar?
3. Descentralitzacio i externalitzacio de la gestio dels
serveis publics locals.
4. Procés que s’ha de portar a terme per a externalitza ]
o Organitza
Federacié de Municipis de Catalunya

r
5. Impacte en la comptabilitat i auditoria I'outsourcing.

6. Control de la qualitat del servei.
Definicié d’SLA o controls.




