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Presentació
Cada cop hi ha més consciència de la importància dels
coneixements i de les habilitats que són necessàries per
dur a terme un treball interdisciplinari que situï els infants,
els adolescents i les seves famílies en el centre de la
intervenció, amb actituds proactives per dissenyar
estratègies d’ajut.
A partir de l’enfocament de les situacions de desprotecció
i de la resiliència, es revisaran les fases de la intervenció
(pronòstic, presa de decisions) amb aquests infants i les
seves famílies. El curs és un espai pràctic d’anàlisi i millora
d’aspectes tècnics, emocionals, institucionals. S’utilitzaran
els coneixements i l’experiència dels assistents al màxim.

Objectius
Adquirir coneixements i eines bàsiques d’anàlisi i
d’intervenció per realitzar millor la detecció, avaluació i
intervenció amb la infància en risc des dels serveis socials.
Intercanviar i debatre criteris, tècniques i pautes d’atenció
amb infants que han estat víctimes de maltractaments.

Durada
20 hores

Horari
De 9.00 a 14.30 hores

Destinataris
Professionals que treballen en l’atenció social
primària en atenció a la infància en risc. Han
d’estar disposats a:
- fer un treball de lectura i de reflexió entre
sessions,
- intercanviar de manera activa la seva
experiència.

Inscripcions
El termini d’inscripció finalitza el dia 21 de
setembre de 2009. La inscripció és gratuïta
i el nombre de places és limitat.
Per a la selecció de les inscripcions es tindrà
en compte la cobertura territorial (s’afavorirà
la participació del màxim nombre d’ajun-
taments possible), i l’ordre de recepció
d’aquestes.
La formalització de la inscripció es farà per
mitjà del formulari que trobareu al web de
la Federació: www.fmc.cat

Certificat
Es lliurarà un certificat a qui acrediti l’assis-
tència a un 80% de les hores lectives. Les per-
sones que vulguin obtenir un certificat
d’aprofitament hauran de realitzar un treball
al llarg de les sessions.

Lloc de realització
Federació de Municipis de Catalunya
Via Laietana, 33, 6è 1a
08003 Barcelona



Programa

TÈCNIQUES D’INTERVENCIÓ EN LES DIFERENTS FASES

Detecció, avaluació, pronòstic i presa de decisions
- Necessitats infantils.
- Indicadors de risc i de protecció.
- Tipologies de maltractament infantil.
- Protocols.
- Criteris d’avaluació de les situacions de desprotecció 

infantil.
- Qüestionari de punts forts i dificultats dels infants.
- Escales de benestar infantil.
- Entrevistes semiestructurades.

Criteris per derivar un cas als recursos especialitzats

Tractament/plans de millora
- Formació en competències parentals.
- El treball en xarxa.
- La construcció del context de col·laboració. La definició

de la relació família- professional. El reconeixement 
mutu professional-usuaris.

- La gestió de les emocions: motor de canvi en les 
relacions.

- La resiliència.
- Components i característiques.
- Factors de protecció.
- Estratègies d’atenció per promoure la resiliència.

Seguiment, avaluació i finalització

Docent
José Manuel Alonso Varea. Llicenciat en
Psicologia per la Universitat de Barcelona,
màster en Direcció Pública a ESADE.
Director d’ITER (consultoria i formació en
benestar, salut i organitzacions) i director
del màster interdisciplinari en Violència
Familiar (Infància, Parella i Persones Grans)
IL3- Universitat de Barcelona. Membre del
Consell Editorial de la revista Intervención
Psicosocial.

Organitza
Federació de Municipis de Catalunya

Col·labora
ITER – BSO (Benestar, Salut i Organitzacions)

Metodologia
Es realitzaran exposicions alternades amb
l’anàlisi de situacions presentades pels
assistents. Es proposaran, entre sessions,
activitats voluntàries de reflexió personal.
Es lliurarà documentació. Es partirà de
l’experiència dels participants, i s’oferirà
un coneixement pràctic, basat en referents
teòrics. Es treballarà la simulació de situa-
cions a través de casos i situacions reals.


