28i30de
setembre/09
Barcelona

Durada
8 hores

Horari
De 9.30 a14.00 hores

Destinataris

- Responsables politics.

- Directius i personal amb responsabilitat
en las arees de comunicacio, informacio i
atencio als ciutadans, participacio ciutadana
i, en general, qualsevol membre de I'orga-
nitzacié municipal amb vocacié de comuni-
car correctament.

Inscripcions

El termini d’inscripcié finalitza el dia
18 de setembre de 2009. La inscripcio és
gratuita i el nombre de places és limitat. Per
a la seleccio de les inscripcions es tindra en
compte la cobertura territorial (s’afavorira
la participacié del maxim nombre
d’ajuntaments possible),il'ordre de recepcid
d’aquestes. La formalitzacio de la inscripcio
es fara per mitja del formulari que trobareu
al web de la Federacio: www.fmc.cat.

Certificat
Es lliurara un certificat a qui acrediti I'assis-
téncia a un 80% de les hores lectives.

Lloc de realitzacio

Lloc de realitzacié

Federacié de Municipis de Catalunya
Via Laietana, 33 6€1a

08003 Barcelona

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

Gestiode
la comunicacio
interna

Objectius
- Reflexionar, experimentar i integrar alguns principis de
gestio de la comunicacio interna en les organitzacions.

- Plantejar pautes d’actuacié per augmentar el nivell de
confianca en l'organitzacio.

- Plantejar les variables claus que s"han de gestionar per
posar en marxa una estrategia de comunicacio interna.

- Coneixer les possibilitats dels instruments de
comunicacio interna com a eines de canvi organitzatiu.



Programa

1a SESSIO: Comunicacié i confianca

VISIO ESTRATEGICA DE LA COMUNICACIO INTERNA

1. El paradigma de la confianca.

2. Funcionament de la comunicacié interna:
- Coneixement de la xarxa de comunicacio interna
- Participacio en la xarxa
- Utilitzacio estrategica de la comunicacio interna
- Cinc claus d’actuacio

GESTIO INTERNA DELS RUMORS
3.Naturalesa del rumor
4.Gestacioé del rumor
5.Tipus de rumors
6.Motivacions del rumor
7. Estrategies de resposta
- Desmentir vs. desacreditar
- Dics de contencié
- {Quan convé actuar?
8. Actuacions per desactivar la rumorologia
- Gestio de la confidencialitat
- Transparencia i ambiguitat
- Gestio del temps
- Lluita contra els “reservoris de rumors”

LA NOSTRA PARTICIPACIO PERSONAL
iQue transmetem?
¢Que contagiem?

Exercicis proposats:
1. Discussio de 1a gestioé d'un rumor personal
2. Discussio de la gestié d'un rumor professional
- Els casos seran proposats pels assistents i discutits
entre ells.

2a SESSIO — Tracar un pla per afrontar la comunicacié interna

1.Dimensio estrategica entorn de I'organitzaciéo municipal
2.Rol en el Pla de comunicacio institucional
3. Gestio practica de la comunicacio interna
- Objectius del Pla de comunicacio interna
- Continguts basics de la comunicacio interna
- Activitats propies de la comunicacié interna
4.La comunicacio interna eina de canvi organitzatiu
5. Innovacié en comunicacio interna

Docents

Loreto Rubio. Doctora en Management
Sciencies per 'URL i master en Direccié
publica per ESADE. La seva carrera professio-
nal sempre ha estat vinculada a la gestio
del marquetingila comunicacio en entorns
publics i socials. Va ser directora de
Relacions Externes i Qualitat en el Sector
de Mobilitat i Sequretat de I'Ajuntament
de Barcelona. Actualment és socia directora
del grup GAPS Innova-Sinergia Value.
Ferran Ramén-Cortés. Llicenciat en ciéncies
economiques per ESADE. Exdirector general
de TIEMPO BBDO. Consultor de comuni-
cacio. Especialista en comunicacio personal,
interpersonaliinterna. Imparteix seminaris
i tallers de comunicacio en universitats,
empreses i institucions. Autor de diversos
llibres sobre comunicacid, entre els quals
destaca L'illa dels cinc fars.

Metodologia

Exposicid teorica dels conceptes, combi-
nada amb la discussio de casos entre els
assistents, i activitat practica.

Organitza
Federacié de Municipis de Catalunya

Col-labora
GAPS Innova

Acuerdo de

Formacion Continua
' en las Administraciones

Piblicas

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA



