9,11,15i18
juny/09
Barcelona

Durada
16 hores

Horari
De 10.00 a 14.00 hores

Destinataris

Técnics i responsables dels ens locals
implicats en projectes de desenvolupament
de sistemes de qualitat de serveis.

Inscripcions

El termini d’inscripcié finalitza el dia
29 de maig de 2009. La inscripcio és gratuita
i el nombre de places és limitat. Per a la
seleccio de les inscripcions es tindra en
compte la cobertura territorial (s’afavorira
la participacié del maxim nombre
d’ajuntaments possible),il'ordre de recepcid
d’aquestes. La formalitzacio de la inscripcio
es fara per mitja del formulari que trobareu
al web de la Federacio: www.fmc.cat.

Certificat

Es lliurara un certificat a les persones que
acreditin I'assisténcia al 80% de les hores
lectives.

Lloc de realitzacio
Fundacié UPC

Edifici Tech Talent Center
Badajoz, 73-77

08005 Barcelona

FEDERACIO DE MUNICIPIS
DE CATALUNYA

Gestiodela
qualitatenels
serveis publics
locals

Presentacio

La recerca del benestar i la satisfaccio dels nostres usuaris
ha d’afavorir el disseny i la implantacié de sistemes de
qualitat en els serveis publics que ens permetin donar
una resposta adequada i rapida a les necessitats emer-
gents.

Objectiu

Implementar i gestionar sistemes de qualitat, a partir del
coneixement i I'aplicacio de la normativa reguladora, i
valorar la importancia de la prestacié d'un servei public
acurat.
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